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Presentacion

En el ano 2020 los museos espafoles vieron interrumpida su actividad publica de forma abrupta a
consecuencia del estallido de la pandemia por COVID-19. El cierre temporal de las instituciones
rompia la tendencia de los afios inmediatamente anteriores, en los que los museos, cada vez mas
conscientes de su funcion social, venian registrando un crecimiento sostenido en sus cifras de
visitantes.

Ese periodo de expansion coincidio con el desarrollo del Laboratorio Permanente de Publico
de Museos, una iniciativa del Ministerio de Cultura y Deporte que persigue ampliar la relevancia
social de los museos a partir de la investigacion de sus publicos reales y potenciales. En sus mas
de diez anos de trayectoria, el Laboratorio ha contribuido a conocer mejor el perfil de las personas
que visitan los Museos Estatales, y también a definir cuiles son los factores clave que convierten
la visita a un museo en una experiencia valiosa.

El inesperado cierre de los museos y los condicionantes que afectaron a su reapertura
posterior, como las restricciones a la movilidad y las limitaciones de aforo, situaban a los museos
en un escenario insolito ante el que el Laboratorio de Publicos no podia permanecer ajeno. Los
museos desplegaron un enorme esfuerzo para mantener el vinculo con sus usuarios a través de
medios digitales y para recuperar la confianza de los visitantes tras la reapertura, cuyo impacto era
necesario medir y valorar. Pero ademas, y sobre todo, se considerd imprescindible averiguar en qué
medida la crisis sanitaria podia estar generando cambios de tendencia en los habitos de visita a
museos o cambios en la percepcion que los ciudadanos tienen de estas instituciones.

El estudio que aqui se presenta ofrece un retrato del comportamiento y opiniones de la
poblacion espafiola, en lo tocante a sus habitos de consumo cultural y visita a museos, transcurridos
aproximadamente seis meses desde su reapertura. En el contexto de pronunciada caida en las cifras
de visita que caracterizo el segundo semestre de 2020, el estudio incide especialmente en los
motivos que subyacen tras la decisiéon de cada individuo de volver, o no, a los museos, o de
visitarlos si no lo hacia antes de la pandemia. Se aportan asimismo resultados respecto al consumo
de la oferta digital de los museos durante el confinamiento y tras el mismo, y se apuntan tendencias
de opinién relativas a las estrategias que los museos deberian abordar en un futuro proéximo.

En los meses que han pasado desde la realizacion de la encuesta hasta el tratamiento de los
datos y la publicacion de este estudio, la crisis sanitaria no ha sido ain plenamente superada.
Aunque desconocemos hasta qué punto los efectos de la crisis van a mantenerse en el tiempo,
tenemos la conviccion de que los datos que aporta esta investigacion y los cambios que apunta en
cuanto a la relacién entre los museos y sus publicos, pueden ayudarnos a interpretar la evolucion
inmediata de los museos y a disefar, de manera imaginativa, nuevas estrategias de futuro.

Mercedes Roldan Sanchez
Subdirectora General de Museos Estatales



Contexto

El 14 de marzo de 2020 el Gobierno de Espana decreta el estado de alarma en todo el pais, lo que
implico el confinamiento de los ciudadanos en sus casas, limitindose su movilidad a las actividades
de primera necesidad. Esta circunstancia tuvo como consecuencia el cierre de los museos, que se
prolongaria durante los siguientes tres meses. El 28 de abril de 2020 el Gobierno aprueba el Plan
para la Transicion hacia una Nueva Normalidad, que establece los parametros para afrontar una
desescalada gradual de las restricciones extremas vividas hasta ese momento. Dicho proceso se
inici6 el 4 de mayo y se prolongé a lo largo de 4 fases, culminando el 15 de septiembre, fecha
prevista de inicio del curso escolar. En el BOE de 9 de mayo de 2020 se anuncia la posibilidad de
reabrir los museos a un tercio de su aforo habitual. A partir de aqui, se suceden las reaperturas de
los museos: el dia 9 de junio reabren los Museos Estatales'.

El estado de alarma dejo de estar en vigor el 21 de junio de 2020. A partir de la fase III de
la desescalada, los gobiernos autonémicos recuperaron el control sobre las restricciones. Desde ese
momento, los museos espafioles se han visto afectados por las decisiones especificas de la
comunidad en la que se localizan. Las principales restricciones adoptadas tienen que ver con la
movilidad de las personas, de manera que a lo largo de este tiempo cada comunidad auténoma ha
tomado diferentes decisiones en cuanto a cierres perimetrales que han afectado a la propia
comunidad, a las provincias o a los municipios, en aquellos casos de mayor afectacion de la
pandemia. Las limitaciones de movilidad, junto con las restricciones del aforo, han tenido un fuerte
impacto en las posibilidades de visitar museos mas alld del territorio de proximidad.

En octubre de 2020, y ante el agravamiento de la afectacion de la pandemia, se decreta un
nuevo estado de alarma, con medidas mas restrictivas en aquellos territorios en los que la incidencia
de la pandemia era mdis grave. Desde entonces, cada comunidad auténoma ha gestionado las
restricciones en funcion de la incidencia, lo que ha implicado diferentes grados de limitacion de la
movilidad.

Esta circunstancia ha provocado un descenso drastico en el nimero de visitas. Asi, por
ejemplo, los Museos Estatales recibieron en 2020 un total de 1.058.000 visitas, lo que supone un
64 % menos que el ano anterior. Este descenso también se observa en los grandes museos. El
Museo Nacional del Prado registré una reduccion del 72 % en el numero de visitantes recibidos en
2020, porcentaje similar al registrado en el Museo Guggenheim Bilbao, con un 73 % menos, y
en el Museo Centro de Arte Reina Sofia, un 72 %, mientras que el Museo Nacional Thyssen-Borne-
misza presenta un descenso ligeramente inferior, un 67 %.

1 La referencia alude en concreto a los Museos Estatales gestionados por la Direccidon General de Bellas Artes del Ministerio de
Cultura y Deporte.



Objetivo del estudio y metodologia

Ante el panorama descrito, el Ministerio de Cultura y Deporte, a través de la Subdireccién General
de Museos Estatales, decidié promover una investigacion para tomar el pulso de la ciudadania en
relacion con la cultura y, de forma especifica, con los museos, antes, durante y después de la
pandemia. Las conclusiones obtenidas contribuirdn a establecer estrategias de gestion ante los
cambios producidos.

El objetivo del presente informe es conocer:

1. el impacto de la pandemia de la COVID-19 en la relacion de los museos con la sociedad,
desde el punto de vista de los ciudadanos,

2. los cambios en los hibitos de consumo cultural y
3. su percepcion de los museos en el contexto actual.

El impacto de la COVID-19 en el publico de los museos se ha analizado en base a una
encuesta dirigida a dos universos distintos. Por un lado, a una muestra representativa de la poblacion
espanola mayor de 15 anos y, por otro, al colectivo de suscriptores y Amigos de los Museos
Estatales, que constituyen un publico con un grado muy alto de vinculaciéon con los museos.

El informe presenta los resultados correspondientes a la poblacion espafiola, asi como las
principales diferencias observadas entre la poblacion espanola y el publico vinculado a museos.

Encuesta a la poblacion espafiola

Se realiz6 una encuesta online a un panel representativo de la poblacion espanola mayor de 15
anos consumidora de actividades culturales.

La seleccion de las personas que participaron en la encuesta se realizé a partir de un filtro
en la segunda pregunta sobre la participacion en las siguientes actividades culturales antes de la
pandemia:

e Ir al teatro u otros espectaculos escénicos (musical, danza, circo...).
* Asistir 2 un concierto.

e Ir al cine.

* Leer un libro (no relacionado con los estudios o el trabajo).

* Visitar museos o exposiciones.

* Visitar monumentos o yacimientos arqueologicos.



Las personas con respuesta negativa a todas estas actividades eran filtradas y excluidas de la
encuesta. El criterio utilizado eliminaba a los no usuarios (non users) de todas las actividades de
un amplio conjunto, ya que aportarian muy poca informacion al objetivo del estudio.

La muestra se fijo en 1.208 entrevistas distribuidas segin cuotas de género (45 % hombres y
55 % mujeres) y zona geografica.

Esta dimension de muestra asegura un error muestral del £2,88 % para los resultados globales
en el caso que p = q = 50 %.

El cuestionario estaba formado por 18 preguntas mas 7 preguntas sociodemograficas (ver
anexo 3), estando disponible en cuatro versiones: castellano, catalin, euskera y gallego.

El trabajo de campo se realiz6 entre el 15 y el 17 de diciembre de 2020.

Encuesta al publico vinculado a museos

El estudio realizado también ha analizado el impacto de la pandemia entre unos colectivos con
altas tasas de visitas a museos. Se trata de las personas integrantes de las listas de suscripcion de
los Museos Estatales, que reciben informacion periédica sobre su programacion y actividades.

Este colectivo estd formado por personas que han solicitado recibir informacion periddica-
mente de los Museos Estatales, asi como de la Subdireccion General de Museos Estatales. Se trata,
pues, de personas muy interesadas en los museos, un colectivo representado por una elevada
proporcion de visitantes frecuentes (heavy users).

Se ha utilizado el mismo cuestionario, lo que permite la comparacion de resultados entre
ambos universos.

La metodologia utilizada ha sido la encuesta online.

El universo de esta encuesta esta formado por las personas integrantes de las listas de
suscripcion de los Museos Estatales:

*  Museo Nacional Centro de Investigacion de Altamira

e  Museo de América

¢ Museo Arqueoldgico Nacional

¢ Museo Nacional de Antropologia

¢  Museo Nacional de Artes Decorativas

* Museo Nacional de Arqueologia Subacuitica. ARQUA

¢  Museo Nacional de Arte Romano

¢ Museo Casa de Cervantes

e  Museo Cerralbo

¢  Museo Nacional de Escultura




Objetivo del estudio y metodologia

* Museo Nacional de Cerdmica v Artes Suntuarias Gonzalez Marti

*  Museo del Greco

* Museo Nacional del Romanticismo
*  Museo Sefardi

*  Museo Sorolla

*  Museo del Traje. CIPE

También se envié a las personas integrantes de la lista de suscripcion del Museo Nacional de
Ciencias Naturales y a las personas incluidas en el listado de la Subdireccion General de Museos
Estatales.

Asimismo, se envio a las asociaciones de amigos de los museos del listado anterior que
aparecen subrayados.

Gréfico 1. Nimero de respuestas segiin museo

Museo del Traje + MAN | [ 24
Museo Nacional del Romanticismo _ 12,2 %

Subdireccién General de Museos Estatales

Museo Sorolla _ 6,9 %

Museo Cerralbo

Museo Arqueolégico Nacional

Museo Nacional de Artes Decorativas _ 6,2 %

Museo de América - 50%

Museo Nacional de Antropologia - 40 %
Museo Casa de Cervantes - 39%
Museo Nacional de Ciencias Naturales - 33%
Museo del Traje (a partir 14 dic. 20) - 32%
Museo Nacional de Arqueologia Subacuética. ARQUA - 2,0%
Museo Sefardi . 1,8 %
Museo Nacional de Arte Romano . 1.8 %
Museo Nacional y Centro de Investigacion de Altamira . 15 %
Museo Nacional de Cerdmica y Artes Suntuarias «Gonzélez Marti» . 14 %
Museo Nacional de Escultura . 13 %

Museo del Greco I 0,7 %

En relacion con la muestra utilizada, el universo objeto de estudio estaba constituido por
43.142 suscriptores y 3.050 amigos, lo que supone un total de 46.192 personas.
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Se obtuvieron algo mas de 4.000 respuestas que, tras un proceso de depuracion del fichero, se
redujeron a una muestra valida de 3.664 respuestas, lo que supone una tasa de respuesta del 7,93 %.

La respuesta de la encuesta ha sido de caricter voluntario, por lo que no se puede asociar
un error muestral a los resultados obtenidos. Las respuestas representan a las personas que han
querido participar en el estudio voluntariamente.

El cuestionario consta de 18 preguntas mas 7 preguntas sociodemograficas y se puede
consultar en el anexo final del informe.

Las entrevistas se respondieron entre el 3 y el 31 de diciembre de 2020.

Variables estudiadas

Las variables estudiadas en este trabajo de investigacion se han organizado para poder dar respuesta
a los objetivos propuestos.

Actividades realizadas antes de la pandemia

— Actividades de ocio (7 variables): ir al gimnasio; hacer deporte al aire libre; salir al campo,
hacer senderismo; comer o cenar en un restaurante; viajar; reunirse con familia o amigos;
y realizar actividades culturales.

— Actividades culturales (7 variables): ir al teatro u otros espectaculos escénicos (musical,
danza, circo...); asistir a un concierto; ir al cine; leer un libro (no relacionado con los
estudios o el trabajo); visitar museos o exposiciones; visitar monumentos o yacimientos
arqueologicos; y asistir a actividades culturales al aire libre (festival de musica, cine de
verano...).

— Las primeras 6 actividades culturales servian de filtro. Si una persona respondia que no
realizaba ninguna de ellas, era excluida del estudio.

— Las dos preguntas anteriores se planteaban en términos de «qué actividades solia realizar.. .».
El hecho de que la encuesta se planteara a finales de 2020, un ano en el que la poblacion
habia sufrido 3 meses de confinamiento domiciliario y extensos periodos de limitaciones
a la movilidad, no permitia plantear las preguntas en los mismos términos de la Encuesta
de habitos y practicas culturales en Espana en la que las preguntas relativas a la partici-
pacion y asistencia a actividades culturales se refieren al dltimo ano anterior a la realizacion
de la entrevista, ya que los resultados no habrian sido comparables con las encuestas de
la dltima edicion de 2018-2019. El término «solia» admite una amplia gama de situaciones
y ritmos de frecuentacion, desde los de aquellas personas asiduas a una determinada
actividad cultural con una elevada frecuentacion hasta los que asistian o participaban en
una actividad cultural de manera muy esporadica.

— La tercera pregunta se referia concretamente a la relacion del individuo con los museos
antes del confinamiento (11 variables): visitar regularmente museos; visitar museos solo o
sobre todo cuando hacia turismo; participar en actividades organizadas por los museos;
ser amigo de un museo (actualmente o en el pasado); ser voluntario en un museo (actual-
mente o en el pasado); disponer de un pase, abono o tarjeta para visitar uno o varios
museos; estar suscrito al boletin de un museo o recibir regularmente informacion de un
museo; trabajar en un museo o para un museo (actualmente o en el pasado); ser seguidor
de las redes sociales de uno o varios museos.



Actividades realizadas durante el confinamiento

— Actividades realizadas durante el confinamiento relacionadas con la oferta digital de los
museos (6 variables): visitar exposiciones virtuales; participar en visitas guiadas virtuales;
realizar actividades online para ninos/as (talleres, juegos, etc.); escuchar podcasts; asistir a
actividades en streaming o pregrabadas, en video (conferencias, presentaciones, recitales,
etc.); participar en iniciativas o retos lanzados a través de las redes sociales.

Después del confinamiento

— Estados de dnimo con los que el entrevistado se identifica (10 variables): preocupado/a;
solo/a; triste o deprimido/a; activo/a; aburrido/a; enfadado/a; abulico/a o desganado/a;
optimista; tranquilo/a; animado/a o contento/a.

— Grado de interés con el que la persona desea realizar determinadas actividades de ocio
cuando se recupere la normalidad, en una escala de 0 a 10 (7 variables): ir al gimnasio;
hacer deporte al aire libre; salir al campo, hacer senderismo; comer o cenar en un restau-
rante; viajar; reunirse con familia o amigos; y realizar actividades culturales.

— Asistencia o participacion en actividades culturales (6 variables): ir al teatro u otros espec-
taculos escénicos (musical, danza, circo...); asistir a un concierto; ir al cine; visitar museos
0 exposiciones; visitar monumentos o yacimientos arqueologicos; y asistir a actividades
culturales al aire libre (festival de musica, cine de verano...).

Cuatro opciones de respuesta: a) Si, en la medida que me lo han permitido las restricciones;
b) No. Lo habria hecho, pero no he podido por las restricciones; ¢) No, no me parece seguro; y
d) No, ya no lo hacia antes.

En esta ocasion se ha eliminado la lectura (no asi en la primera variable), ya que no requiere
salir de casa ni conlleva interaccion social.

Ultimo museo visitado

A aquellas personas que manifestaron haber visitado un museo o una exposicion se les ha
preguntado por la experiencia de la visita:

— Nombre del dltimo museo visitado después del confinamiento.

— Compaiiia durante la visita (7 variables): solo/a; en pareja; en familia (con nifios menores
de 15 afios); en familia (sin menores de 15 afios); con amigos; en grupo organizado; otros.

— Actividades realizadas durante la visita (6 variables): visita libre; visita guiada; actividad o
taller dinamizados por personal del museo; actividad teatral o musical programada por el
museo; conferencias o charlas programadas; otras.

— Opinion sobre la experiencia de la visita. Dos preguntas abiertas: ;Qué es lo que mas
gustd? ;Qué es lo que menos gustd?

— Motivo de no haber visitado un museo después del confinamiento (7 variables): no los
visitaba antes de la pandemia; preferencia por hacer actividades al aire libre; no inspiran
confianza las medidas que se toman en los museos respecto a la COVID-19; preferencia
por seguir la oferta online de los museos; reduccion de las salidas y de la movilidad en



general, debido a la pandemia; no ha vuelto a los museos pues ha sido mas dificil viajar;
y Otros.

— Intencion de visitar algin museo antes de que la vacuna de la COVID-19 esté disponible.
Pregunta dirigida a todos los entrevistados, hayan visitado un museo o no después del
confinamiento.

Medidas que deben adoptar los museos en el futuro

— Influencia de las medidas tomadas por los museos respecto a la COVID-19 en la decision
de visitar en el futuro (8 variables): mas actividades al aire libre organizadas por el museo;
grupos muy reducidos en la realizacion de las actividades; control estricto de los aforos a
las salas; limpieza y desinfecciéon extremas; precios mas bajos; venta online de entradas;
entradas por tramos horarios; y otras.

— Medidas en relacion con la programacion de exposiciones y actividades de los museos
(4 opciones en las que se solicita una Unica respuesta): a) promover la reflexiéon en torno
a los cambios sociales provocados por la pandemia; b) concentrarse en generar evasion y
disfrute a través de las propuestas culturales; ¢) mantener los temas y objetivos de la
programacion que tenian antes de la pandemia; y d) reducir sus actividades, pues en este
momento hay otras prioridades.

— Cambios que deben adoptar los museos en el futuro para llegar a la sociedad (10 variables):
conectar con los vecinos del barrio, de la comunidad; dar visibilidad a las minorias y
apertura a la diversidad; hacer mas comprensibles sus contenidos; ser mas innovadores:
nuevos creadores, nuevos enfoques...; generar debate y posicionarse en temas de interés
para la sociedad; contar historias con las que la gente se pueda identificar; dar cabida a
contenidos y personas que sean ¢endencia» en medios y redes; dirigirse al publico mas
joven; estar mads enfocados a los ninos y familias; y otros.

— Opinidn sobre la actividad digital y los recursos online de los museos (7 variables): son
imprescindibles y los museos deben potenciarlos; nunca pueden reemplazar a la visita
presencial; estan bien para preparar o complementar la visita presencial; proporcionan una
experiencia igual de valiosa que la visita presencial; antes no me parecian tan importantes,
pero ahora si debido a la pandemia; estin bien para acercar el museo a ninos y jovenes;
no participa en actividades digitales de los museos.

Caracteristicas sociodemograficas

— Género: mujer, hombre, no binario.

— Edad.

— Lugar de residencia: municipio, comunidad auténoma.

— Numero de miembros del hogar.

— Menores de 15 anos en el hogar.

— Cambios provocados en la situacién laboral a causa de la crisis de la COVID-19.



Analisis multivariante
de caracter exploratorio

Una primera lectura de los resultados del presente estudio muestra que la COVID-19 ha tenido un
marcado impacto en el comportamiento de la poblacion espanola en relacion con los museos. Uno
de los principales objetivos del analisis ha consistido en investigar cuiles son las principales causas
de este cambio en relacién con la frecuentacion de museos y exposiciones y ver en qué medida
ha afectado a los distintos publicos, tanto a aquellos que antes de la pandemia eran asiduos
visitantes de museos como a los que no tenian la visita a museos entre sus opciones culturales y
de ocio, pasando por aquellos otros que visitaban museos ocasionalmente.

Al tratarse de una investigacion sobre la que, en el momento de disefiar la metodologia, no
existia mucha bibliografia anterior, aparte de algunas referencias internacionales, se empezd por
una fase exploratoria a partir de un analisis de correspondencias multiples (ACM).

Los resultados del ACM han permitido deducir que los cambios provocados en el comporta-
miento de la poblacion espafiola en relacion con la visita a museos después del confinamiento a
causa de la COVID-19 se han debido basicamente a los diferentes estados de dnimo de la poblacion.

La poblaciéon ha vivido de manera distinta el impacto de la pandemia, con unas percepciones
de mayor temor a la interaccién social en unas personas que en otras. En definitiva, aquellas
personas que han tenido mas temor a la interaccion social han sido mas precavidas y han reducido
sus actividades culturales y de ocio fuera del hogar después del confinamiento. Por otra parte, otras
personas han tenido una menor percepcion de riesgo a la interaccion social y una mayor necesidad
de salir de casa después del largo periodo de confinamiento domiciliario. Asi, partiendo de los
antecedentes personales de cada uno en relacién con sus practicas culturales antes de la pandemia,
tanto en tipologia como en intensidad, la sensacién de temor ha resultado ser la principal variable
que ha diferenciado los comportamientos de la poblacion en relacion con la visita a museos. La
combinacion del temor percibido junto con la practica de visitar museos antes de la pandemia de
cada persona ha conformado grupos diferenciados segiin su comportamiento después del confina-
miento.

Al tratarse de una fase exploratoria de la investigacién y que tiene como fundamento una
metodologia multivariante que utiliza un complejo andlisis estadistico, los resultados, asi como el
proceso de elaboracion del ACM, se presentan en detalle en el anexo 1, pues los autores consi-
deran que esta metodologia multivariante aporta una profunda capacidad para la interpretacion de
fendmenos complejos a partir de los resultados empiricos de una investigacion social.

A partir de los resultados del ACM se ha aplicado un método de clasificacion que permite
agrupar a los individuos segin sus similitudes y sus diferencias en relacién con los factores
construidos con las 11 variables que han participado en el andlisis multifactorial. La clasificacion
obtenida agrupa a los individuos en 5 clases. Los resultados se presentan igualmente en el mismo



anexo. Se trata, pues, de una caracterizacion muy completa de la poblacion espanola en 5 clases
segin su comportamiento en relacién con la visita a museos a causa del impacto de la pandemia.

El ACM aplicado a los datos ha permitido discernir los principales factores que inciden en el
comportamiento de la poblacion espanola en relacion con los museos y ello ha servido para estruc-
turar el informe en base a los principales resultados obtenidos, dando un papel muy notable al
estado animico de la poblacion como elemento que construye el guion del informe que se presenta.



Estructura del informe

El primer capitulo se centra en las practicas culturales realizadas por la poblacion antes y después
del confinamiento.

El segundo capitulo presenta los resultados en relacion con la visita a museos antes y
después de la pandemia. El andlisis ha permitido constatar la existencia de 4 perfiles en relacion
con la visita a museos: los que visitaban antes y retoman la visita después del confinamiento, los
que antes visitaban y han dejado de visitar, los que antes no visitaban museos y lo han hecho
después del confinamiento vy, finalmente, los que han seguido sin visitar museos.

El tercer capitulo presenta algunos factores relacionados con los inhibidores de la visita
relacionados con la pandemia. Tal como se ha comentado, el estado animico de las personas es
uno de los principales factores explicativos de los cambios en el comportamiento en relaciéon con
la visita a museos. También se presentan los resultados relativos a la importancia de la vacuna en
la decisién futura de volver a visitar museos. El capitulo se completa con la percepcion de la
poblacion acerca de las medidas tomadas por los museos para facilitar una visita segura.

El cuarto capitulo se centra en las personas que han visitado museos después del confina-
miento y como ha sido su experiencia de visita.

El quinto capitulo presenta los principales resultados respecto a la actividad de la poblacion
durante el confinamiento en cuanto a las actividades digitales y recursos online ofrecidos por los
museos. Se completa con las opiniones expresadas en relacion con el papel que debe jugar la
oferta digital de los museos.

En el sexto capitulo se presentan las opiniones de la poblacion en relacion con el futuro de
los museos, tanto a corto plazo (deben los museos seguir con su actividad programada o reducir
su actividad) como a largo plazo, y sobre los cambios a adoptar por los museos para llegar a la
sociedad.

Finalmente, el capitulo 7 presenta las principales diferencias observadas entre la poblacion
espanola y el publico vinculado a museos en las distintas cuestiones tratadas.

El documento concluye con una descripcion de las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion.

Finalmente, en el anexo se incluyen el anilisis de correspondencias multiples y la posterior
clasificacion de los individuos, las tablas de resultados y el cuestionario utilizado.



Resumen ejecutivo

Poblacidon espafiola

* Antes de la pandemia, la actividad cultural que los entrevistados solian realizar mas
habitualmente era ir al cine, algo mas del 80 % asi lo declaran, seguida por la lectura,
declarada en una proporcion algo menor. La visita a museos o exposiciones es la tercera
actividad mas citada de entre las que solian realizar (7 de cada 10 personas). Hay que
tener en cuenta que el término «olian» es amplio y ambiguo y que solamente excluye a
aquellas personas que nunca o casi nunca visitaron museos (los no visitantes), asi como
a una parte de los visitantes que hace mucho tiempo que no visita un museo.

* Casi las dos terceras partes de la poblacién manifiestan que visitaban museos solo o sobre
todo cuando hacian turismo. Sin embargo, la proporcion desciende al 22,5 % cuando se
trata de la poblacion que declara visitar museos regularmente antes de la pandemia,
proporcion coincidente con los que declaran haber visitado un museo o exposicion
después del confinamiento, en los seis meses transcurridos de junio a diciembre de 2020.

* La actividad cultural que mas ha realizado la poblaciéon una vez finalizado el confina-
miento el pasado mes de junio sigue siendo ir al cine, seguida por la visita a museos y
exposiciones: un 22,4 % ha visitado museos, la misma proporciéon que ha visitado
monumentos o0 yacimientos arqueol6gicos.

* El analisis comparativo de las personas que visitaban regularmente museos antes de la
p p q g
pandemia y aquellas que lo han hecho después del confinamiento ha permitido identi-
ficar 4 perfiles en relacion con la visita a museos después del confinamiento:

- Retoma la visita: Algo menos de la mitad de los que visitaban regularmente museos
antes de la pandemia han visitado un museo o una exposicion después del confina-
miento (10,3 %).

- Deja de visitar: Algo mas de la mitad de los que visitaban regularmente museos
antes de la pandemia no han vuelto a visitar un museo o una exposicion después del
confinamiento (12,3 %).

- Nuevo visitante: Aparece un nuevo visitante, uno de cada ocho entrevistados, que
no visitaban regularmente museos antes de la pandemia y que, en cambio, han
visitado un museo o una exposicion después del confinamiento (12,2 %).

- Mantiene la no visita: Casi dos terceras partes de los entrevistados no visitaba antes
y sigue sin visitar museos después del confinamiento (65,3 %).

* El porcentaje de nuevos visitantes de museos que declaran que visitaban museos
antes de la pandemia solo o sobre todo cuando hacia turismo asciende hasta el 87 %.



El nuevo visitante de museos después del confinamiento ha visitado un museo o una
exposicion como una alternativa frente a la dificultad para hacer turismo en las
condiciones anteriores a la pandemia, realizando una parte de las actividades que solia
hacer cuando viajaba.

La visita a museos, asi como las otras practicas culturales realizadas de la poblacion
antes de la pandemia, tanto en tipologia como en intensidad, se ha visto afectada
principalmente por los cambios en el estado de animo de la poblaciéon a causa
de la situacién generada por la COVID-19.

El 45 % de los encuestados expresa preocupacion por la situacion actual. En segundo
lugar, los entrevistados declaran sentirse tranquilos/as y aun otro 21 % tener una actitud
optimista. En general, casi la mitad de los encuestados manifiesta algin estado de animo
negativo.

El porcentaje de entrevistados que solo expresa estados de animo negativos disminuye
en casi 10 puntos entre las personas que han vuelto a visitar museos después del confi-
namiento, mientras que aumenta casi 10 puntos entre los que han dejado de visitar
museos. En cuanto a los entrevistados que solo expresan estados de animo positivos,
entre los que han retomado la visita a museos la proporciéon aumenta casi 10 puntos
respecto al total.

8 de cada 10 personas que no habian visitado un museo o una exposicion después del
confinamiento, bien porque no pudieron a causa de las restricciones o porque no les
parecia seguro, declaran que no visitarin ningin museo antes de que se les haya
aplicado la vacuna.

A casi dos tercios de las personas que no han visitado museos después del confinamiento,
ya sea porque no pudieron a causa de las restricciones o porque no les parecia seguro,
se les pregunt6é por las principales razones para no visitar museos. No lo han hecho a
causa de las restricciones a la movilidad debidas a la pandemia, asi como por haber
priorizado las actividades al aire libre.

El control estricto de los aforos a las salas es el aspecto que mas influiria para que las
personas decidieran visitar museos o los visitaran mds frecuentemente, seguido por la
limpieza y desinfeccion extremas y los grupos muy reducidos en las actividades reali-
zadas.

A partir del confinamiento la mayoria de museos desarrollaron e impulsaron su oferta
digital, siendo la visita de exposiciones virtuales la actividad digital con mayor partici-
pacioén, seguida por la asistencia a actividades en streaming o pregrabadas en video.

En cualquier caso, algo mas del 40 % de las personas entrevistadas afirma que la visita
digital nunca puede reemplazar a la presencial. Y casi el 35 % declara que los
recursos digitales de los museos son de utilidad para preparar o complementar la visita
presencial.

Casi un tercio de la poblacion considera que los museos deben continuar con los temas
y objetivos de la programacion que ya tenian antes de la pandemia, seguidos por el
grupo que considera que deben promover la reflexion sobre los cambios sociales provo-
cados por la pandemia y los que reclaman mas entretenimiento que genere evasion. Solo
el 13,7 % considera que los museos deberian reducir sus actividades dado que ahora hay
otras prioridades.



* Las personas que retoman la visita estin mds de acuerdo en que los museos mantengan
su actividad normal y menos de acuerdo en que los museos deberian reducir sus activi-
dades dado que ahora hay otras prioridades.

* 4 de cada 10 personas entrevistadas consideran que los museos en el futuro deberian
explicar contenidos con los que el publico se pueda identificar, seguidos por quienes
sugieren mds innovacion en sus propuestas y los que piden contenidos mas comprensibles.

Publico vinculado: suscriptores de museos

* El publico vinculado a museos declara en menor medida que la poblacién general que
antes de la pandemia visitaba museos solo o sobre todo cuando hacia turismo. En
cambio, antes de la pandemia el publico vinculado a museos declara visitar museos
regularmente en una proporcion muy superior a la declarada por la poblacion general.

* Casi una cuarta parte de la poblacién general ha visitado un museo o una exposiciéon
después del confinamiento. Esta proporcion se acerca al 70 % en el caso del pablico
vinculado a museos.

* De los 4 perfiles de comportamiento identificados en relacion con la visita a museos antes
de la pandemia y después del confinamiento, el publico vinculado incluye una mayor
proporcion de las personas que han retomado las visitas que la poblacion general:
mientras que solo el 10,3 % de la poblacion general ha vuelto a visitar museos después
del confinamiento, esta proporcion aumenta a mas del 60 % entre el publico vinculado a
museos.

* Entre el publico vinculado a museos han aumentado las personas que han dejado de
visitar museos, superando el 20 %, mientras que entre la poblacion general suponen algo
mas del 12 %.

* Durante el confinamiento, el publico vinculado a museos ha consumido actividades
digitales en mayor medida que la poblacién general.

* El publico vinculado a museos opina en mayor proporcion que la poblacion general que
la actividad digital es imprescindible y los museos deben potenciarla, que nunca podra
reemplazar a la visita presencial y que esta bien para preparar o complementar la visita
presencial.

* El 80 % de la poblacion general que no ha visitado un museo después del confina-
miento no tiene intenciéon de visitarlo hasta que la vacuna esté disponible,
proporcion que disminuye ligeramente entre el publico vinculado a museos (75 %).

* Se observa un mayor compromiso e implicacion con los museos por parte del publico
vinculado a museos. Asi, la poblaciéon general es mas proclive que el publico vinculado
a museos a opinar que estos deberian reducir sus actividades, pues en este momento hay
otras prioridades. En cambio, entre el publico vinculado a museos se observa una mayor
proporcion de los que sostienen que los museos deben mantener los temas y objetivos
de la programacion que ofrecian antes de la pandemia.

* El publico vinculado a museos opina en mayor proporcion que la poblacion general que
para llegar a la sociedad los museos deben generar debate y posicionarse en temas de
interés para la sociedad, deben hacer mas comprensibles sus contenidos, ser mas innova-
dores y dar visibilidad a las minorias y abrirse a la diversidad.



|. El impacto de la pandemia
en las actividades culturales

Actividades culturales realizadas antes de la pandemia

Antes de la pandemia, la actividad cultural mas habitual entre los entrevistados era ir al cine, algo
mas del 80 % asi lo declara, seguida por la lectura, citada en una proporcion algo menor.

La visita de museos o exposiciones es la tercera actividad mas citada por 7 de cada 10
personas, seguida en un porcentaje similar por la asistencia a conciertos.

Dos terceras partes de los entrevistados solian asistir al teatro u otros espectidculos de artes
escénicas, asi como a actividades culturales al aire libre.

La visita a monumentos o yacimientos arqueologicos se sitda la dltima de esta lista, con algo
mds de 6 de cada 10 personas que declaran que la solian realizar.

Grafico 2. En tu tiempo libre, ;cudles de las siguientes actividades culturales solias realizar antes de la pandemia?

Ir al cine 82,0 %

Leer un libro (no relacionado con los estudios o el trabajo) 796 %

Visitar museos o exposiciones 71,4 %

Asistir a un concierto 71,3 %

Ir al teatro u otros espectéculos escénicos (musical, danza, circo...) _ 65,8 %
Asistir a actividades culturales al aire libre (festival de musica, cine de verano...) _ 65,1%
Visitar monumentos o yacimientos arqueoldgicos 61,4 %

Al cruzar las actividades culturales realizadas antes de la pandemia por género, se observa
que la lectura de libros se incrementa en el caso de las mujeres en mds de 5 puntos respecto
al total, mientras que en los hombres se reduce casi 7 puntos. Esta proporcion se observa
también en el caso de las actividades culturales al aire libre: mientras que la proporcion de
mujeres que declaran asistir se incrementa hasta el 71,1 %, la de los hombres disminuye hasta
el 58 %.

En el caso de la asistencia al teatro, el porcentaje de hombres que solian asistir disminuye
hasta el 58,7 %, casi 8 puntos por debajo del total.
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l. El impacto de la pandemia en las actividades culturales

Grafico 3. En tu tiempo libre, ;cudles de las siguientes actividades culturales solias realizar antes de la pandemia? Segtin género
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Gréfico 4. En tu tiempo libre, ;cudles de las siguientes actividades culturales solias realizar antes de la pandemia?
Visitar museos o exposiciones segtin edad
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Actividades culturales realizadas después del confinamiento

La actividad cultural que mis ha realizado la poblacion una vez finalizado el confinamiento el
pasado mes de junio es ir al cine (27,0 %). La visita a museos y exposiciones se sitia a conti-
nuacion: un 224 % ha visitado museos, la misma proporcion que ha visitado monumentos o
yacimientos arqueologicos. Ir al teatro u otros especticulos de artes escénicas, asi como asistir a
actividades culturales al aire libre, presentan porcentajes entre el 17 y el 18 %. La asistencia a
conciertos solo es citada por el 14 % de los entrevistados, pasando de la tercera posicion® antes de
la pandemia a la Gltima una vez finalizado el confinamiento.

2 | a lectura de libros es una actividad sobre la que no se ha preguntado si se ha seguido realizando después del confinamiento,
ya que las limitaciones de movilidad no deben haberla afectado; en todo caso, seguramente ha aumentado.
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l. El impacto de la pandemia en las actividades culturales

Grafico 5. ;Has realizado alguna de las siguientes actividades culturales una vez finalizado el confinamiento?
Si, en la medida en que me lo han permitido las restricciones

ratcne | [N 270«
Visitar museos o exposiciones ] 22,4 %
Visitar monumentos o yacimientos arqueolégicos | 223%
Ir al teatro u otros espectéculos escénicos (musical, danza, circo...) | _ 17,8 %
Asistir a actividades culturales al aire libre (festival de musica, cine de verano...) | _ 176 %

Asistir a un concierto 14,0 %

Cabe destacar que los museos mantienen la segunda posicion en las preferencias de los
ciudadanos como opcién de ocio fuera del domicilio, y la visita a monumentos y yacimientos
arqueolégicos pasa de la dltima posicion a la tercera.
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l. El impacto de la pandemia
en la visita a museos

La visita a museos antes de la COVID-19, datos EHPCE 2018-2019

Segun la Encuesta de habitos y practicas culturales en Espafia 2018-2019 (EHPCE 2018-19), el 40 %
de la poblacion espafiola mayor de 14 afios declara haber visitado, como minimo, un museo en el
ano anterior a la realizacién de la encuesta.

Otro 36,6 % declara haberlo visitado hace mas de un ano y el 229 % manifiesta que nunca
o casi nunca ha visitado un museo.

La fecha de realizacion de la encuesta del presente estudio (diciembre 2020) no ha permitido
plantear la pregunta sobre la frecuencia de visitas a museos en los mismos términos, debido a lo
excepcional de la situacion vivida en el ultimo afio en relaciéon con el confinamiento primero y con
las limitaciones de movilidad después.

Grafico 6. Personas segun la asistencia a museos. EPC 2018-2019

En los Ultimos tres meses

Nunca o casi nunca 22,9 %

20,5 % Entre tres meses y un aflo

Hace mas de un afio 36,6 %

La relacion con los museos antes de la pandemia

A continuacion se presentan los resultados a la pregunta sobre la relacion de la poblacion objeto
de estudio con los museos antes de la pandemia.



Grafico 7. Relacion con los museos antes de la pandemia

Visitaba museos solo o sobre todo cuando hacia turismo _ 64,1 %
Visitaba regularmente museos _ 225%

Era o soy seguidor de las redes sociales de uno o varios museos _ 138%

Participaba en actividades organizadas por los museos - 94%

Estoy suscrito al boletin de un museo o recibo regularmente - 6.6 %
. .z ) °
informacion de un museo

Tenia un pase, abono o tarjeta para visitar uno o varios museos . 26%
Era amigo de un museo, y sigo siéndolo l 24%
Trabajo o he trabajado en un museo o para un museo I 13%
Era amigo de un museo, pero ya no lo soy I 11%
Era voluntario en un museo, y sigo siéndolo I 0,8 %

Era voluntario en un museo, pero ya no lo soy I 06 %

De entre todos los aspectos citados, destaca la asociacion entre visitar museos y el turismo,
citada por el 64 % de los entrevistados. Se trata de personas que solo o sobre todo visitan museos
cuando viajan.

A mucha distancia, un 22,5 % declara visitar regularmente museos.

Casi el 14 % declara seguir en las redes sociales a los museos y el 9,4 % participaba en activi-
dades que estos organizan.

Igualmente destaca que el 6,6 % esté suscrito al boletin o reciba informaciéon de un museo.

El resto de aspectos es declarado por menos del 3% de la poblacion, empezando por el 2,6 %
de las personas que tenian un pase, abono o tarjeta para visitar uno o varios museos.

Otro grupo declara tener o haber tenido una relacion muy estrecha con los museos: un 2,4 %
es amigo y sigue siéndolo, mientras que un 1,1 % lo fue y ya no lo es.

Por ultimo, alrededor del 1 % afirma estar o haber estado vinculado a un museo como volun-
tario.

La visita a museos antes de la COVID-19

En diciembre de 2020, el 71,4 % de la poblacién objeto de estudio declara que solia visitar museos
en su tiempo libre antes de la pandemia. El término «solia» es tan amplio y ambiguo que incluye
no solo a visitantes frecuentes, sino también ocasionales, excluyendo solamente a aquellas personas
que nunca o casi nunca visitan museos (los no visitantes), asi como a una parte de los visitantes
que hace mucho tiempo que no visita un museo.

Por otra parte, y con una formulacion sensiblemente mas precisa, se pregunta a la poblacion
objeto de estudio por su relacion con los museos antes de la pandemia. A esta pregunta, el 22,5 %
de la poblacion afirma que visitaba museos regularmente antes de la pandemia, proporcion ligera-
mente superior a aquellos que en la EHPCE 2018-2019 declaran que habian visitado como minimo
un museo en el dltimo trimestre. Este grupo incluye exclusivamente a los visitantes frecuentes.



IIl. El impacto de la pandemia en la visita @ museos

Grafico 8. Visitaba museos antes de la pandemia
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Segin la dimension del municipio de residencia, las personas que residen en municipios de
menor tamano son las que declaran en menor proporcion visitar regularmente museos y exposi-
ciones antes de la pandemia.

Grafico 9. Visitaba regularmente museos antes de la pandemia segun dimensién del municipio
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La visita a museos después del confinamiento

El 22,4 % de los entrevistados manifiesta haber visitado un museo o exposicion después del confi-
namiento, en los seis meses transcurridos de junio a diciembre de 2020, una proporciéon muy
similar a los que declaraban visitar museos regularmente antes de la pandemia.

Otro 24,3 % lo habria hecho, pero no pudo a causa de las restricciones.

Algo mas de la tercera parte declara que no lo hizo por parecerle inseguro en la situacion
de pandemia.

Finalmente, casi el 20 % manifiesta que ya no visitaba museos antes de la pandemia.

Recapitulando, mientras el 224 % de los entrevistados ha visitado como minimo un museo
después del confinamiento, el 77,6 % no los ha visitado.

Estudio sobre el impacto de la COVID-19 26

en el publico de los museos Pags. 24-30



Grafico 10. ;Has visitado museos o exposiciones, una vez finalizado el estado de alarma el pasado mes de junio?

Si, en la medida en que me
lo han permitido las restricciones

No, ya no lo hacia antes 19,0 %

No, lo habria hecho, pero no
243 % he podido por las restricciones

No, no me parece seguro 34,3 %

Evolucion de la visita a museos antes y después del confinamiento

El anilisis comparativo de las personas que visitaban regularmente museos antes de la
pandemia y aquellas que lo han hecho después del confinamiento ha permitido identificar
cuatro perfiles en relacion con la visita a museos después del confinamiento:

* Retoma la visita: visitaba regularmente antes y vuelve a visitar después del confina-
miento.

¢ Deja de visitar: visitaba regularmente antes y no vuelve a visitar después del confina-
miento.

* Nuevo visitante: no visitaba regularmente antes y empieza a visitar después del confi-
namiento.

* Mantiene la no visita: no visitaba regularmente antes y sigue sin visitar después del
confinamiento.

Evolucion de la visita a museos antes y después del confinamiento

Visitaba museos regularmente antes de la pandemia

Si No
Ha visitado museos o exposiciones Si Retoma la visita Nuevo visitante
una vez finalizado el estado de alarma el
pasado mes dejunio No Deja de visitar Mantiene la no visita

Algo menos de la mitad de los que visitaban regularmente museos antes de la pandemia
(10,3 %) han visitado un museo o una exposicion después del confinamiento, mientras que algo
mas de la mitad de los que visitaban regularmente museos antes de la pandemia (12,3 %) no ha
vuelto a visitar un museo o una exposicion después del confinamiento.

Aparece la tipologia del nuevo visitante: la persona que declara no visitar regularmente
museos antes de la pandemia y que, en cambio, ha visitado un museo o una exposicion después
del confinamiento. Uno de cada ocho entrevistados corresponde a este perfil.

Casi las dos terceras partes de los entrevistados siguen sin visitar museos.
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Grafico 11. Evolucidn de la visita a museos antes y después del confinamiento
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La dimension del municipio incide en la propension a visitar museos.

Se sefala en tono mas oscuro la proporcion de personas que declaran que visitaba museos
regularmente antes de la pandemia: mientras que en los municipios con menos de 10.000 habitantes
la proporcion de los que visitaban museos antes de la pandemia era del 13 %, esta proporcion

asciende al 35 % entre los habitantes de los municipios de mayor tamano.

Se sefiala en tono mds claro la proporcion de los que retoman la visita a museos y exposi-
ciones después del confinamiento. Frente al 4,8 % de las personas que retoman la visita a museos
en los municipios con menos de 10.000 habitantes, la proporcion de los que vuelven a visitar un
museo después del confinamiento asciende al 19,1 % en los municipios con una poblacion superior
a los 500.000 habitantes.

En cambio, tanto el género como la edad de los visitantes no muestran diferencias significa-
tivas entre las personas que manifiestan haber retomado la visita a museos después del confinamiento.

Gréfico 12. Visitaba museos regularmente antes de la pandemia y retoma la visita segtiin dimension del municipio de residencia
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El nuevo visitante de museos después del confinamiento

Al analizar los habitos y practicas culturales de la poblacion entrevistada se distinguen, por un lado,
los que retoman la visita y los que han dejado de visitar, es decir, los que tenian un habito conso-
lidado antes de la pandemia, y, por otro lado, los nuevos visitantes y los que mantienen la no visita.
Entre los primeros se perciben mayores indices en determinadas practicas culturales en compa-
racion con los segundos. En el caso de la lectura de libros no relacionados con los estudios o el
trabajo, tanto las personas que retoman la visita como aquellas que han dejado de visitar después
del confinamiento presentan unos porcentajes de lectores superiores a la media.

En efecto, mientras que el 80 % de todos los entrevistados declara que solia leer antes de la
pandemia, esta proporcion alcanza el 92 % tanto en el caso de los que retoman la visita a museos
como entre los que han dejado de visitarlos a causa de la pandemia.

En cambio, tanto entre los nuevos visitantes como entre los que mantienen la no visita a
museos se observan tasas de lectores inferiores a la media global, alrededor del 76-77 %, a 12
puntos de distancia del primer grupo.

Grafico 13. Solia leer antes de la pandemia segun evolucion de la visita a museos antes y después del confinamiento
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El 64,1 % de las personas entrevistadas declara que antes de la pandemia visitaba museos
solo o sobre todo cuando hacia turismo. En cambio, el porcentaje de nuevos visitantes de museos
que afirman que visitaban museos antes de la pandemia solo o sobre todo cuando hacia turismo
asciende hasta el 87 %.

El nuevo visitante de museos después del confinamiento ha visitado un museo o una
exposicion como una alternativa frente a la dificultad para hacer turismo en las condiciones
anteriores, experimentando una parte de las actividades que realiza cuando viaja.

En casa, en su ciudad, no visita museos. Es mas, si se le pregunta por los museos, la mayoria
no los cita entre sus actividades de ocio, pues los museos no son considerados entre sus alterna-
tivas habituales de ocio. Cuando esta de viaje, la visita a museos entra a formar parte de su menu
de actividades.



Il. El impacto de la pandemia en la visita a museos

Grafico 14. Visitaba museos solo o sobre todo cuando hacia turismo segtin evolucién de la visita a museos antes y después del confinamiento
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. Inhibidores y estimulos
para la visita a museos

Estados de animo y pandemia
El 45 % de los encuestados expresa preocupacion por la situacion actual.

En segundo lugar, casi un 30 % declara sentirse tranquilo/a y atn otro 21 % declara tener una
actitud optimista.

Es destacable que 1 de cada 5 personas declara estar abulica o desganada.

Gréfico 15. ;Con cudl de los siguientes estados de animo te identificas actualmente?

Preocupadora | [ a7
renquiors | I - -
optmista | [ o
Abllico/a, desganado/a | _ 21,0 %
Acivola | R
Triste o deprimido/a | _ 18,6 %
Animado/a, contento/a | _ 16,4 %
Aburridola | I
Enfadadofa | I o
Solo/a | - 5,5 %

Las mujeres se sienten desganadas y tristes en mayor proporcion que los hombres, mientras
que estos manifiestan estos estados de animos 3 puntos por debajo del porcentaje total.
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Ill. Inhibidores y estimulos para la visita a museos

Grafico 16. ;Con cual de los siguientes estados de dnimo te identificas actualmente? Segtn género
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Segun edad, los jovenes se declaran menos preocupados que los mayores: mientras entre las
personas de 16 a 35 anos el porcentaje de personas que se sienten preocupadas desciende al
30,0 %, este porcentaje se incrementa hasta el 55,0 % en el caso de las personas de 56 a 60 afos.
Por el contrario, son los mas jovenes los que se sienten aburridos y desganados en mayor proporcion.
Las personas de 46 a 50 son los que se sienten activos en mayor proporcion, mientras que el grupo
de 56 a 60 afios son los que lo hacen en menor proporcion.

Gréfico 17. ;Con cual de los siguientes estados de animo te identificas actualmente? Segtn edad
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Se han clasificado los estados de dnimo en dos categorias:
Positivos: activo/a, optimista, tranquilo/a y animado/a, contento/a.

Negativos: preocupado/a, solo/a, triste o deprimido/a, aburrido/a, enfadado/a y abulico/a,
desganado/a.

Al tratarse de una pregunta de respuesta multiple, los entrevistados podian responder mas de
una opcion. Asi, y a partir del analisis de la distribucion de los estados de animo, se han clasificado
los individuos en tres grupos:
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Ill. Inhibidores y estimulos para la visita a museos

* Los que solo manifiestan estados de dnimo negativos: 47,4 %.
* Los que manifiestan estados de dnimo positivos y negativos: 18,5 %.

* Los que solo manifiestan estados de animo positivos: 34,0 %.

Grafico 18. Agrupacion estados de animo

Solo estados positivos

Solo estados negativos

Estados negativos y positivos

Estados de animo y visitas a museos

Entre los que han dejado de visitar museos y exposiciones se observan mayores proporciones de
personas preocupadas, asi como tristes o deprimidas.

El 44,7 % de los entrevistados declara un estado de animo preocupado. Esta proporcion
aumenta casi 8 puntos, hasta el 52,0 %, entre los que han dejado de visitar museos y exposiciones
después del confinamiento.

Grafico 19. Estado de animo: Preocupado/a seguin evolucion de la visita a museos
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El 18,6 % de los entrevistados declara un estado de animo triste o deprimido. Esta proporcion
aumenta mas de 9 puntos, hasta el 27,7 %, entre los que han dejado de visitar museos y exposi-
ciones después del confinamiento.
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Gréfico 20. Estado de animo: Triste o deprimido/a segtin evolucién de la visita a museos
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El 16,4 % de los entrevistados afirma sentirse animado/a o contento/a. Esta proporcion
aumenta casi 6 puntos, hasta el 24,2 %, entre los que han retomado las visitas a museos y exposi-
ciones después del confinamiento.

Gréfico 21. Estado de animo: Animado/a, contento/a segun evolucion de la visita a museos
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Grafico 22. Estado de animo: Enfadado/a segun evolucion de la visita a museos
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Ill. Inhibidores y estimulos para la visita a museos

El 9,1 % de los entrevistados declara un estado de dnimo enfadado. Esta proporcion aumenta
mas de 7 puntos, hasta el 16,9 %, entre los que han dejado de visitar museos y exposiciones
después de la pandemia. Y disminuye hasta el 3,2 % entre los que han retomado las visitas a
museos y exposiciones después del confinamiento.

El 47,4 % de los entrevistados solo expresa estados de animo negativos. Esta proporcion
disminuye casi 10 puntos (37,9 %) entre las personas que han vuelto a visitar museos después del
confinamiento, mientras que aumenta casi 10 puntos (56,8 %) entre los que han dejado de visitar
Mmuseos.

Por otra parte, el 34,0 % de los entrevistados solo expresa estados de animo positivos.
Entre los que han retomado la visita a museos esta proporciéon aumenta casi 10 puntos
(43,5 %).

Gréfico 23. Retoma la visita. Agrupacién de estados de dnimo

Solo estados positivos 43,5 %

Solo estados negativos

Estados negativos y positivos

Gréfico 24. Deja de visitar. Agrupacién de estados de animo
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Solo estados negativos

Estados negativos y positivos
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Personas que no han visitado un museo después del confinamiento
El valor de la vacuna

Algo mas del 80 % de las personas que no han visitado un museo o una exposicion después del
confinamiento, bien porque no han podido a causa de las restricciones o porque no les parecia
seguro, declaran que no visitardn ningn museo antes de que se les haya aplicado la vacuna.

Cabe destacar que la encuesta se respondi6 entre el 15 y el 17 de diciembre de 2020, cuando
todavia no se habia iniciado la campana de vacunacion.

Gréfico 25. ;Tienes intencion de visitar algiin museo antes de que la vacuna de la COVID-19 esté disponible?

Asimismo, los que responden que no han visitado un museo o una exposicion después del
confinamiento, ya sea porque no han podido a causa de las restricciones o porque no les parecia
seguro, han sido preguntados por las principales razones para no visitar museos.

Casi dos tercios de las personas que no han visitado museos no lo han hecho debido a las
restricciones a la movilidad debidas a la pandemia, mientras que el 42 % declara priorizar las activi-
dades al aire libre.

Mas de la tercera parte (35,3 %) no lo ha hecho porque no ha podido viajar. Una vez mas se
observa la estrecha relacion entre la visita a museos y el turismo, en este caso entre los que no
han visitado un museo después del confinamiento.

Gréfico 26. ;Por qué razén no has visitado museos?

He restringido mis salidas y movilidad en general, debido a la pandemia _ 62,9 %
En el momento actual, prefiero hacer actividades al aire libre _ 42.0%
No he vuelto, pues ha sido més dificil viajar _ 353%

No me inspiran confianza las medidas que se toman
92 %
en los museos respecto a la COVID-19 - N

Ya no los visitaba antes de la pandemia . 55%
Prefiero seguir la oferta online de los museos I 1,9 %

owos |l 35%

Estudio sobre el impacto de la COVID-19 36

en el publico de los museos Pags. 31-39



Ill. Inhibidores y estimulos para la visita a museos

Medidas que transmiten seguridad para visitar

El control estricto de los aforos a las salas es el aspecto que mas influiria para que las personas
decidieran visitar museos o los visitaran mas frecuentemente (48,3 %), seguido por la limpieza y
desinfeccion extremas (36,4 %) y los grupos muy reducidos en las actividades realizadas (33,8 %).

Les siguen la reduccion de precios (27,8 %), la oferta de mas actividades al aire libre (26,2 %),
asi como las entradas por tramos horarios (22,9 %).

La venta online de entradas es el aspecto que influiria en menor medida (7,5 %).

Grafico 27. De los siguientes aspectos, ;cuales serian los que mas influirian para que te decidieras a visitar un museo o a visitarlo mas?

Control estricto de los aforos a las salas 48,3 %

Limpieza y desinfeccién extremas _ 36,4 %
Grupos muy reducidos en la realizacion de las actividades | _ 33,8%
Precios mas bajos | _ 278 %
Més actividades al aire libre organizadas por el museo | _ 262 %
Entradas por tramos horarios | _ 229 %

Venta online de entradas - 7.5 %

ovos | 75%

Seguin género, los hombres se verian mas influidos por el control estricto de los aforos a la
hora de decidirse a visitar un museo o a visitarlo mds, en un porcentaje que aumenta hasta el
53,9 %, mientras que el porcentaje de mujeres desciende hasta el 43,6 %.

Gréfico 28. De los siguientes aspectos, ;cudles serian los que mas influirian para que te decidieras a visitar un museo o a visitarlo mas? Segun género
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Ill. Inhibidores y estimulos para la visita a museos

Por edades, los mds jovenes son los menos preocupados por el control de los aforos, con el
porcentaje mas bajo de los que se sentirian influidos por esta circunstancia para decidirse a visitar
o visitar mas un museo. Por el contrario, son a los que mas les influirfan unos precios de los
museos mas bajos para visitarlos, siendo el grupo de 41 a 45 los que se sentirian menos influen-
ciados por este factor.

Gréfico 29. De los siguientes aspectos, ;cudles serian los que mas influirian para que te decidieras a visitar un museo o a visitarlo mas? Segun edad
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Para el 48,3 % de los entrevistados, el control estricto de los aforos a las salas es el aspecto
que mads influiria para que decidieran visitar museos o los visitaran mas frecuentemente. Esta
proporcion aumenta mas de 15 puntos (63,7 %) entre los que han retomado las visitas a museos y
exposiciones después del confinamiento.

Grafico 30. Control estricto de los aforos a las salas segtin evolucién consumo museos

70% 4 637%
[ i
60% 527%
490 %
50% A 44.9%
40% A
30% A
20% A
0% -
O % T T T
<0 N < <
\\\@‘\\‘ -\é;\\',b _,\@{\\ ,'\\QIQ e
N b‘f © § ¥
<L @ o W~ &0
Qo > S
@ ° Y ©

El 33,8 % de los entrevistados expresa que los grupos muy reducidos en la realizacion de las
actividades es el aspecto que mas influiria para que decidieran visitar museos o los visitaran mas
frecuentemente. Este porcentaje aumenta casi en 10 puntos entre los que han dejado de visitar
museos después del confinamiento.

Estudio sobre el impacto de la COVID-19 38

en el publico de los museos Pags. 31-39



Ill. Inhibidores y estimulos para la visita a museos

Grafico 31. Grupos muy reducidos en la realizacién de actividades segun evolucién de la visita a museos
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V. Valoracion de la visita a museos
después del confinamiento

Ultimo museo que has visitado después del confinamiento

El 22,4 % de los entrevistados declaran haber visitado un museo una vez finalizado el confinamiento.
En este apartado se presentan algunos resultados relativos a la experiencia de las personas que han
visitado un museo o una exposicion después del confinamiento. Ello afecta a 271 personas y supone
una menor fiabilidad de los resultados, ya que el margen de error es algo superior al +6 %.

Los entrevistados han citado 147 museos distintos, de los cuales solo 9 se localizan fuera de Espana.

Las limitaciones generadas por la pandemia han provocado una visita masiva a museos de
proximidad.

El Museo Nacional del Prado es el mas citado. En algunos casos el museo mencionado (como
Caixaforum, por ejemplo), podria estar ubicado en varias ciudades. No se aporta la localizacion al
no haberla detallado los encuestados

Tabla 1. Museos citados con un minimo de 3 menciones

Museo Nacional del Prado 24
CaixaForum 12
Museo de Bellas Artes de Sevilla 10
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza 8
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 6
Museo Guggenheim Bilbao 6
Museo Nacional de Arte Romano de Mérida 6
Museu Nacional d'Art de Catalunya (MNAC) 5
Museo San Telmo de San Sebastian 4
Centro Botin de Santander 3
Museo Picasso 3
Museo Sorolla 3
Museu d'Art Contemporani de Barcelona (MACBA) 3

Algo mas del 40 % de las visitas realizadas después del confinamiento han sido a museos de
la provincia de residencia.



IV. Valoracién de la visita a museos después del confinamiento

Grafico 32. Ultimo museo visitado seguin provincia de residencia

Otras provincias En provincia de residencia

Una cuarta parte de las visitas realizadas después del confinamiento han sido a museos del
propio municipio de residencia.

Grafico 33. Ultimo museo visitado segin municipio de residencia

En municipio de residencia

Otros municipios

El 25)5% de las visitas a museos realizadas después del confinamiento han sido a museos del
propio municipio de residencia. Entre los que han retomado la visita a museos esta proporcion aumenta
algo mas de 4 puntos (29,8 %), mientras disminuye casi 4 puntos entre los nuevos visitantes a museos.

Grafico 34. Retoma la visita. Ultimo museo visitado segiin municipio de residencia

En municipio de residencia

Otros municipios
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IV. Valoracién de la visita a museos después del confinamiento

En definitiva, los nuevos visitantes de museos han sido mas proclives a visitar museos de
fuera de su poblacion, con motivo de un viaje de turismo mayoritariamente por Espana.

Grafico 35. Nuevo visitante. Ultimo museo visitado segiin municipio de residencia

En municipio de residencia

Otros municipios

El dltimo museo visitado por mas de la mitad de las personas era de arte: un 35,2 % de bellas
artes y un 15,8 % de arte contemporaneo.

Gréfico 36. Tematica del museo visitado

Betos artes | [ 552
Arte contemporaneo _ 15,8 %
Arqueologia _ 14,2 %
General _ 10,1%
De sitio _ 77 %
Historico - 40 %
Etnografia y antropologia - 2,8%
Ciencia y tecnologia - 2,4 %
Monogréfico . 20%
Ciencias naturales e Historia natural . 20%
Casa-Museo . 20%

Artes decorativas l 1,2 %

Otros I 0,4 %

Por otra parte, mas del 40 % ha visitado el museo con su pareja. Destaca el 15,9 % de
personas que lo han visitado solas, triplicando el porcentaje de la dltima EHPCE 2018-2019, en la
que la proporcion de visitantes en solitario era del 5,6 %.
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IV. Valoracién de la visita a museos después del confinamiento

Grafico 37. ;Con quién realizaste la visita?

En pareja

En familia (con nifios menores de 15 afios)
Solo/a

Con amigos

En familia (sin menores de 15 afios)

En grupo organizado

40,7 %

241 %

15,9 %

122%

6,3 %

0.7 %

;Qué es lo que mas te gusté de esa Ultima experiencia?

En relacion con lo que mas les ha gustado de la dltima visita a un museo, un 26,4 % destaca algin
aspecto relacionado con el contenido de la exposicion visitada, seguido por el 23,0 % que manifiesta
que la tranquilidad y la seguridad vividas fueron el aspecto que mds les gusté. En tercer lugar, un
12,6 % considera que lo mejor de la experiencia fue el hecho de poder volver a visitar un museo,
mientras que el 12 % lo ha encontrado todo satisfactorio.

Gréfico 38. ;Qué es lo que mas te gusté de esa Ultima experiencia?

Aspectos concretos contenido

Tranquilidad, seguridad

Volver al museo, a vivir la cultura

Todo

Salir de casa, visitar con la familia, con otras personas
El museo, el lugar

Aspectos concretos presentacion, montaje
Explicaciones, guia

Ver algo singular, nuevo, diferente

Otros

A continuacién se presentan algunos de los verbatim expresados por las personas

respondieron esta pregunta.

Aspectos concretos del contenido

230%

I s
o

59 %

* La coleccion de navajas artesanas.

* la diversidad de cuadros que existen.

que

* El museo en si es poco conocido y me parecié espectacular para conocer la cultura de

esa tierra.

Tranquilidad, seguridad

* Habia menos gente y se podia disfrutar tranquilamente.
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* Disfrutar de un espacio seguro donde desconectar y aprender.

* Al ser pocas personas, se aproveché mucho mejor.

Volver al museo, a vivir la cultura
* El poder entrar e intentar volver a la normalidad.
* Poder volver a sitios que antes iba y me gustan.

* Saber que se puede. Es un museo que visito a menudo, siempre que puedo.

Todo
* La visita completa.

*  Me gust6 todo.

Salir de casa, visitar con la familia, con otras personas

* Lo que mids me gustd es ver como disfrutdé mi hijo viendo todo aquello que le llamaba
la atencion.

*  Ver a mis padres y a mis tios, aunque fuera con mascarilla.

El museo, el lugar
* El edificio, que no lo conocia.

* La grandiosidad del museo.

Aspectos concretos de la presentacion, montaje

* Conocer los primeros asentamientos en el pais, el modo de conocerlos a través de la
neocueva, que es muy interactiva.

* Exposicion corta pero intensa. Inicio y final con pocos plafones para leer y una actividad
central espectacular. Y con la actividad de las gafas 3D: una experiencia excepcional.
Explicaciones, guia
* Cualquier duda sobre la exposicion fue resuelta por el personal del museo.

¢ La interaccién de los nifios con los monitores.

Ver algo singular, nuevo, diferente
* Conocer un Museo nuevo.

* La experiencia de conocer algo nuevo de mi ciudad.



IV. Valoracién de la visita a museos después del confinamiento

:Qué es lo que menos te gustd?
El 42,3 % de las personas consideran que no hubo nada que les disgustase de la ultima visita.

A un 23,6 % lo que menos les gust6 fue todo lo que tenia que ver con las medidas tomadas
a causa de la COVID-19.

Por contra, un 10,5 % manifiesta su queja ante la falta de control en la aplicacion de las
medidas obligadas por la pandemia, en situaciones en las que habia demasiada gente.

Contrariamente a esta opinion, el 5,6 % considera que las salas vacias o el encontrar a muy
pocos visitantes transmitia tristeza.

Grafico 39. ;Qué es lo que menos te gust6?

Noca | [ a2z
Medidas covio | [N c6%
Demasiada gente, falta control COVID _ 10,5 %
Muy poca gente, ambiente triste - 56 %
Salas cerradas, exposicion reducida - 37%
Aspectos concretos contenido - 34 %
Horarios, precios | [ 3.4 %

Aspectos concretos presentacion, montaje . 22 %

Otros - 52 %

A continuacién se presentan algunos de los verbatim expresados por las personas que
respondieron esta pregunta.

Nada
* Todo genial.

¢ Nada, la visita fue ideal.

Medidas COVID
* Hacia muchisimo calor e ibas agobiado con las mascarillas.

* La mascarilla, que me tomaran la temperatura, la distancia, etc.

Demasiada gente, falta control COVID
* Mucha gente sin proteccion.

* Gente que no respeta el distanciamiento.
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Muy poca gente, ambiente triste

* Aunque tener la sala entera para nosotros fue una experiencia agradable también fue
triste ver el museo tan vacio.

* El museo en si es una maravilla, pero era triste verlo sin gente y, a causa de la COVID-19,
muchas actividades interactivas estaban deshabilitadas.
Salas cerradas, exposicion reducida
* Algunas zonas cerradas.

*  Que habia cosas cerradas, pero es normal.

Aspectos concretos del contenido
* Algunas salas no me gustaron.

* La poca informacion en sala de los cuadros.

Aspectos concretos de la presentacion, montaje
* La débil iluminacion de algunas salas.

*  Que no hubiera mas elementos interactivos.



V. Confinamiento. El museo digital

Consumo de actividades digitales durante el confinamiento

A partir del confinamiento los museos desarrollaron e impulsaron su oferta digital. A este impulso
respondioé la poblacion en distintos grados, tanto segun la tipologia de la actividad digital ofrecida
como del interés de la poblacién por los museos.

La visita de exposiciones virtuales (31,4 %) ha sido la actividad digital con mayor partici-
pacion.

Con porcentajes algo superiores al 20 % les siguen la asistencia a actividades en streaming o
pregrabadas en video (21,8 %), asi como escuchar podcasts (20,3 %).

Participar en visitas guiadas virtuales, asi como en iniciativas lanzadas a través de las redes
sociales, fue la opcion elegida por un 15 % de los entrevistados.

La realizacion de actividades online para nifios presenta un menor porcentaje (11,8 %).

Grafico 40. ;En cual de las siguientes actividades digitales ofrecidas por los museos participaste durante el confinamiento?

Visiar exposiciones virtuales | [ =14
Asistir a actividades en streaming o pregrabadas, en video _ 218%
(conferencias, presentaciones, recitales, etc.) 0

Participar en visitas guiadas virtuales _

Participar en iniciativas o retos lanzados a través de las redes sociales

Realizar actividades online para nifios/as (talleres, juegos, etc.) _ 1,8 %

14,9 %

14,5 %

Las mujeres han participado mas en iniciativas o retos lanzados a través de las redes
sociales, en un porcentaje que llega al 18,2 %, mientras que el porcentaje de hombres se reduce
al 10,1 %. En el caso de las actividades infantiles online, la participacion de los hombres desciende
al 9,3 %.

La edad es otro de los factores que inciden en la utilizacion de los recursos digitales de los
museos. En efecto, las actividades online para nifos han sido mas practicadas por los entrevistados
de 36 a 45 anos, franja de edad en la que la presencia de menores en el domiciliio es superior y
razon por la cual son las franjas de mayor edad las que las han practicado en el menor porcentaje.

En el caso de las iniciativas y retos lanzados a través de las redes sociales, el 14,5 % declara
haber participado. Este porcentaje se incrementa en casi 6 puntos (20,3 %) entre los entrevistados
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V. Confinamiento. El museo digital

Grafico 41. ;En cudl de las siguientes actividades digitales ofrecidas por los museos participaste durante el confinamiento? Segtn género
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de 41 a 45 afios y en 5 puntos (19,9 %) entre los de 16 a 35 anos. El porcentaje de los entrevistados
de 46 a 50 anos que declaran haber practicado esta actividad desciende en mas de 3 puntos
(9,0 %).

Grafico 42. ;En cudl de las siguientes actividades digitales ofrecidas por los museos participaste durante el confinamiento? Segin edad
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El 31,4 % de los entrevistados visitd exposiciones virtuales durante el confinamiento. Esta
proporcion aumenta en 20 puntos (51,4 %) entre los que han dejado de visitar museos y casi 22
puntos (53,2 %) entre los que han retomado la visita a museos y exposiciones después del confi-
namiento. Es decir, el consumo de actividades digitales es practicado en mayor medida por las
personas que tenian un habito consolidado de visitar museos antes de la pandemia, con indepen-
dencia de que lo hayan retomado o no.
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V. Confinamiento. El museo digital

Grafico 43. Visitar exposiciones virtuales seguin evolucién de la visita a museos
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El 21,8 % de los entrevistados asistié a actividades en streaming o pregrabadas en video
propuestas por los museos. Este porcentaje aumenta mas de 16 puntos (37,9 %) entre los que han
retomado la visita a museos y exposiciones después del estado de alarma y mas de 12 puntos entre
los que han dejado de visitar museos.

Gréfico 44. Asistir a actividades en streaming o pregrabadas en video seguin evolucion de la visita a museos
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El 18,4 % de los entrevistados participo en visitas guiadas virtuales durante el confinamiento. Esta
proporcion aumenta mas de 13 puntos (28,4 %) entre los que han dejado de visitar y casi 12 puntos
(26,6 %) entre los que han retomado las visitas a museos y exposiciones después del confinamiento.

Gréafico 45. Participar en visitas guiadas virtuales seguin evolucion de la visita a museos

0% 1 66 .
o 7
o) -
25% 218 %
20% A
5% A
0y
0% 93%
5% A
O % T T T
R WD (4 2
© & ,\@5\ & @
N ) © & ©
&° -\'bb XS Yo
S © K2 @
& < S

Estudio sobre el impacto de la COVID-19 49

en el publico de los museos Pags. 47-51



V. Confinamiento. El museo digital

El 14,5 % de los entrevistados participo en iniciativas o retos lanzados a través de las redes
sociales. Este porcentaje se duplica hasta el 29 % entre los que han retomado las visitas a museos
y exposiciones después del confinamiento.

Grafico 46. Participar en iniciativas lanzadas a través de las redes sociales segtin evolucién de la visita a museos
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Opinidon sobre la actividad digital y los recursos online de los museos

A la poblacién objeto de estudio se le preguntd por su opinioén sobre la actividad digital y los
recursos online de los museos, solicitando la seleccion de dos de las opciones de respuesta
propuestas. El grafico 47 recoge el resultado.

Grafico 47. ;Cual es tu opinion sobre la actividad digital y los recursos online de los museos?

I 0.0 %
I 5%
I -7
I o

Nunca pueden reemplazar a la visita presencial

Estén bien para preparar o complementar la visita presencial

Estén bien para acercar el museo a nifios y jovenes

Antes no me parecian tan importantes, pero ahora si debido a la pandemia

I - o

I -
[ KA

No participo en actividades digitales de los museos

Son imprescindibles y los museos deben potenciarlos

Proporcionan una experiencia igual de valiosa que la visita presencial

Algo mas del 40 % de las personas entrevistadas afirma que la visita digital nunca puede
reemplazar a la presencial. Y casi el 35 % declara que los recursos digitales de los museos son de
utilidad para preparar o complementar la visita presencial.

En tercer lugar se encuentran los que opinan que la actividad digital de los museos esta bien
para acercar el museo a los nifnos y los jovenes, citado por mis de la cuarta parte de los entrevistados.

Casi el 20 % reconoce que antes de la pandemia no le parecian importantes las actividades
digitales de los museos, pero que ahora las valora.
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V. Confinamiento. El museo digital

Algo menos del 15 % afirma que los recursos digitales de los museos son imprescindibles y
que los museos deben potenciarlos.

Solo el 5% de la poblacion declara que las visitas digitales son igual de valiosas que las
visitas presenciales.

Los recursos digitales de los museos han supuesto una oportunidad para las personas que
antes visitaban regularmente museos y han dejado de hacerlo por temor o precaucion. En efecto,
los individuos de este colectivo ahora valoran en mayor medida la actividad y recursos digitales de
los museos y antes no les parecian importantes. Asi, este grupo los valora casi 9 puntos (27,0 %)
por encima de la media global, situada en el 18,4 % de toda la poblacion.

Gréfico 48. Antes no me parecian tan importantes, pero ahora si debido a la pandemia segtin evolucion de la visita a museos
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El 14,7 % de los entrevistados afirma que los recursos digitales de los museos son imprescin-
dibles y que los museos deben potenciarlos. Este porcentaje aumenta casi 12 puntos (26,6 %) entre
los que han retomado las visitas a museos y exposiciones después del confinamiento.

Grafico 49. Son imprescindibles y los museos deben potenciarlos segtin evolucién de la visita a museos
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VI. El futuro de los museos

El impacto que la pandemia esta teniendo en la sociedad se refleja en su relacion con los museos.
Por esta razon, en la encuesta se pregunta a la poblacion sobre como deberdn ser los museos en
el futuro y qué cambios deberin adoptar para acercarse mas a la sociedad.

:Qué deberian hacer los museos ahora o en el futuro préoximo?

Casi un tercio de la poblacion considera que los museos deben continuar con los temas y objetivos
de la programacion que ya tenian antes de la pandemia, seguido por el 27,7 % que opina que
deben promover la reflexion sobre los cambios sociales provocados por la pandemia. El 26,7 %
propone que los museos deben concentrarse en generar evasion y disfrute a través de sus propuestas
culturales. Solo el 13,7 % considera que los museos deberian reducir sus actividades dado que
ahora hay otras prioridades.

Gréfico 50. Con respecto a la programacion de exposiciones y actividades de los museos,
¢qué deberian hacer los museos ahora o en el futuro préximo?

Deberian reducir sus actividades, pues en

Deben mantener los temas y este momento hay otras prioridades

objetivos de la programacion que
tenian antes de la pandemia 31,8 %

Deben concentrarse en generar
evasion y disfrute a través de las
26,7 % propuestas culturales

Deben promover la reflexion
en torno a los cambios sociales
provocados por la pandemia 277 %

Entre las personas que retoman la visita se aprecia un mayor acuerdo en que los museos
mantengan su actividad normal. En efecto, si bien el 31,8 % de la poblaciéon considera que los
museos deben continuar con los temas y objetivos de la programacion que ya tenian antes de la
pandemia, esta proporcion aumenta algo mds de 10 puntos (41,9 %) entre los que retoman la visita
a museos después del confinamiento.

Por otra parte, mientras que el 13,7 % del total de los entrevistados afirma que los museos
deberian reducir sus actividades dado que ahora hay otras prioridades, esta proporcion se reduce
a menos de la mitad (5,6 %) entre los que retoman la visita a museos.



VI. El futuro de los museos

Grafico 51. Retoma la visita. Con respecto a la programacién de exposiciones y actividades de los museos,
:qué deberian hacer los museos ahora o en el futuro préximo?

Deberfan reducir sus actividades, pues en
este momento hay otras prioridades

Deben concentrarse en generar
evasion y disfrute a través de las

propuestas culturales Deben mantener los temas y objeti-

vos de la programacién que tenfan
antes de la pandemia

234 %

Deben promover la reflexion en torno
a los cambios sociales provocados
por la pandemia

Las mujeres consideran en mayor medida que los hombres que los museos deben concen-
trarse en generar evasion y disfrute a través de las propuestas culturales, en un porcentaje que llega
al 30,6 %, mientras que la proporcion de hombres que asi lo considera desciende al 22,1 %.

Grafico 52. Con respecto a la programacién de exposiciones y actividades de los museos,
:qué deberian hacer los museos ahora o en el futuro préximo? Seguin género
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Las personas de 56 a 60 afios consideran en mayor proporcion que los museos deben
promover la reflexion en torno a los cambios sociales provocados por la pandemia a través de su
programacion, en un porcentaje del 37,1 %.

Las personas mads jovenes opinan en mayor medida que los museos deben concentrarse en
generar evasion y disfrute, mientras que las personas de 61 a 65 afios son los que presentan un
porcentaje menor, del 14,1 %.
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VI. El futuro de los museos

Grafico 53. Con respecto a la programacion de exposiciones y actividades de los museos,

¢qué deberian hacer los museos ahora o en el futuro préximo? Segin edad
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El 39 % de la poblacion considera que en el futuro los museos deberian explicar contenidos con
los que el publico se pueda identificar, seguido por el 35,3 % que sugiere mas innovacion en sus
propuestas y el 33,6 %, que pide contenidos mds comprensibles.

Que los museos estén mas enfocados a las familias y a los jévenes congrega alrededor de un

25 % de las opiniones, mientras que los museos conecten con la comunidad recibe algo mas de
un 20 % de respaldo.

Entre el 16y el 17 % dan soporte a las afirmaciones de que los museos generen debate y se posicionen

en temas de interés para la sociedad o que den visibilidad a las minorias y se abran a la sociedad.

recibe el apoyo del 7,1 %.

Gréfico 54. ;Qué cambios deben adoptar los museos en el futuro para llegar a la sociedad?

El respaldo a contenidos y personas que sean tendencia en medios y redes sociales solo

Que cuenten historias con las que la gente se pueda identificar

Que sean mas

Que conecten con los vecinos del barrio, de la comunidad

innovadores: nuevos creadores, nuevos enfoques...
Que hagan mas comprensibles sus contenidos
Que estén mas enfocados a los nifios y familias

Que se dirijan al plblico mas joven

Que generen debate, que se posicionen en temas de interés para la sociedad _
Que den visibilidad a las minorias y se abran a la diversidad _
Que den cabida a contenidos y personas que sean «tendencia» en medios y redes - 71%
owos | 36%
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VI. El futuro de los museos

Los hombres consideran que los museos deben generar debate y posicionarse en temas de
interés para la sociedad en mayor proporcion que las mujeres, alcanzando el 20,8 %, mientras que
este porcentaje desciende al 14,8 % en el caso de las mujeres.

Gréfico 55. ;Qué cambios deben adoptar los museos en el futuro para llegar a la sociedad? Segtin género
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El 21,4 % de los entrevistados opina que los museos en el futuro deberian conectar con los
vecinos del barrio, de la comunidad. Esta proporcion aumenta mads de 9 puntos (30,6 %) entre los
que han retomado las visitas a museos y exposiciones después del confinamiento.

Grafico 56. Cambios que deben adoptar los museos en el futuro para llegar a la sociedad: conexién vecinos segtin evolucion de la visita a museos
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El 17,5 % de los entrevistados opina que los museos en el futuro deberian generar debate
y posicionarse en temas de interés para la sociedad. Esta proporcién aumenta mas de 9 puntos
(26,6 %) entre los que han retomado las visitas a museos y exposiciones después del confina-
miento.
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VI. El futuro de los museos

Gréfico 57. Cambios que deben adoptar los museos en el futuro para llegar a la sociedad:
generacion de debate seguin evolucién de la visita a museos
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VII. PUblico vinculado a museos

Tal como ya se ha comentado, el estudio realizado también ha analizado el impacto de la pandemia
entre unos colectivos con altas tasas de visitas a museos. Se trata de las personas integrantes de las
listas de suscripcion de los Museos Estatales y del Museo Nacional de Ciencias Naturales, que
reciben informacion periédica sobre su programacion y actividades, asi como los amigos de algunos
de los Museos Estatales. Se trata, pues, de personas muy interesadas en los museos, un colectivo
representado por una elevada proporcion de visitantes frecuentes (heavy users).

En este capitulo se presenta la comparacion del perfil, practicas, actitudes y opiniones de la
poblacion general espafiola, con un colectivo de usuarios altamente comprometidos en su relacion
con los museos, como son las personas que solicitan recibir informacion de los Museos Estatales e
integran sus listas de distribucién, asi como los amigos de algunos de ellos.

Perfil

Segun el género, las mujeres estin menos representadas entre el publico general que entre el
publico vinculado a museos, con una diferencia de mas de 18 puntos. La diferencia es a la inversa
en el caso de los hombres, mis representados entre el publico general, con una diferencia de casi
19 puntos en relaciéon con el pablico vinculado.

Grafico 58. Género
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Los dos universos analizados presentan una distribucion de las edades de sus miembros muy
desigual. En efecto, mientras que entre la poblacion general estin mas representadas las personas
con edades inferiores a los 55 anos, entre el publico vinculado a museos hay una mayor presencia
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de personas con edades superiores a los 55 anos, con una diferencia maxima entre los mayores de
66 anos, entre los cuales se observan mas de 18 puntos de diferencia.

Grafico 59. Edad
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En relaciéon con la comunidad auténoma de residencia, mientras que la poblacion general se
distribuye territorialmente de una manera proporcional a la distribucion de la poblacion esparfiola segin
datos del INE, el publico vinculado a museos presenta una fuerte relacion con la localizacion de los
Museos Estatales, con un porcentaje de residentes en la Comunidad de Madrid que supera el 73 %.
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Grafico 60. Comunidad auténoma
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Actividades de ocio realizadas antes de la pandemia

En cuanto a las actividades de ocio realizadas antes de la pandemia, hay dos actividades que el
publico vinculado a museos declara realizar en mayor porcentaje que la poblacion general. En
primer lugar, el publico vinculado declara realizar actividades culturales en un porcentaje 13 puntos
superior a la poblaciéon general. Y, en segundo lugar, ir al gimnasio es senalado por el 37 % del
publico vinculado frente al 32,6 % de la poblacion general.

Por el contrario, hacer deporte al aire libre es mas habitual entre el publico general que en
el publico vinculado, al igual que hacer senderismo, comer en restaurantes, reunirse con familia y

amigos y viajar.
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Grafico 61. En su tiempo libre, ;cudles de las siguientes actividades solia realizar antes de la pandemia? Diferencias significativas
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Actividades culturales realizadas antes de la pandemia

En cuanto a las actividades culturales realizadas antes de la pandemia, hay tres actividades que el
publico vinculado a museos elige en mayor porcentaje que la poblacion general. En primer lugar,
el publico vinculado declara visitar museos o exposiciones en un porcentaje 25 puntos superior a
la poblacion general. En segundo lugar, la visita a monumentos es mencionada por el 69 % del
publico vinculado frente al 61,4 % de la poblacion general. Y, en tercer lugar, el publico vinculado
también declara en mayor porcentaje asistir al teatro y otros espectaculos escénicos, con una
diferencia de 3 puntos por encima de la poblacion general.

Por el contrario, la asistencia a actividades culturales al aire libre es mds habitual entre el
publico general que en el publico vinculado, al igual que la asistencia a conciertos y al cine.

Gréfico 62. En su tiempo libre, ;cudles de las siguientes actividades culturales solia realizar antes de la pandemia?
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Finalmente, no se observan diferencias significativas entre la poblacion general y el publico
vinculado a museos en el porcentaje de personas que afirman que solian leer antes de la pandemia,
citado por el 80 % en ambos colectivos.

Relacién con los museos antes de la pandemia

El publico vinculado a museos sostiene en menor medida (21,6 %) que la poblacion general
(64,1 %) que antes de la pandemia visitaba museos solo o sobre todo cuando hacia turismo.

En cambio, antes de la pandemia el publico vinculado declara visitar museos regularmente
en una proporcion algo menor al 80 %, muy superior a lo manifestado por la poblaciéon general
(22,5 %).

Asimismo, el 54 % del publico vinculado a museos es seguidor de uno o de varios museos
en las redes sociales, una proporcion manifiestamente superior a la de la poblacion general (13,8 %).

Por otra parte, el 52,3 % del publico vinculado a museos participaba en actividades organi-
zadas por los museos, una proporcion que se sitia por debajo del 10 % entre la poblacion general.

Finalmente, casi dos terceras partes del publico vinculado a museos es suscriptor de un
boletin o recibe regularmente informacion de un museo, mientras que en el caso de la poblacion
general este porcentaje es algo superior al 6 %.

Grafico 63. En cuanto a su relacién con los museos antes de la pandemia, ;con cudles de las siguientes opciones se identifica?
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Relacién con los museos después de la pandemia

El 22/4 % de la poblacion general ha visitado un museo o una exposicion después del confina-
miento. Esta proporcion se acerca al 70 % en el caso del publico vinculado a museos.

La magnitud de esta diferencia ilustra la relevancia del publico vinculado a los museos. En
2020 algunos museos americanos, conscientes de este hecho, han priorizado la conexién con los
amigos durante los primeros meses de cierre de los museos a causa de la pandemia. En este caso,
aparte de ser el publico mas fiel, otra razén también ha sido la contribucién econémica que
suponen las aportaciones de los Amigos a la financiacién de los museos americanos.

Por otra parte, la proporcion de personas que declara que lo habria hecho, pero no ha
podido a causa de las restricciones, se reduce en mas de 10 puntos, pasando del 24,3 % entre la
poblacion general al 13,5 % entre el publico vinculado a museos.

Igualmente, aquellos que no han visitado museos, pues no les parecia seguro, suponen algo
mas de la tercera parte entre la poblacion general y se reduce al 15,7 % entre el publico vinculado

a4 Mmuseos.

Finalmente, las personas que declaran que ya no visitaban antes museos suponen el 19 %
entre la poblacion general y solo el 1,4 % entre el publico vinculado a museos.

¢Has visitado museos o exposiciones una vez finalizado el estado de alarma el pasado mes de junio?

Grafico 64. Poblacion general
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Grafico 65. Publico vinculado a museos
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Evolucion de la visita a museos antes y después del confinamiento

De los cuatro perfiles de comportamiento identificados en relacion con la visita a museos antes de
la pandemia y después del confinamiento, el publico vinculado presenta una mayor proporcion de
las personas que han retomado las visitas que la poblacion general, es decir, que visitaban museos
antes de la pandemia y han vuelto a hacerlo después del confinamiento.

En efecto, mientras solo el 10,3 % de la poblacion general ha vuelto a visitar museos después
del confinamiento, esta proporciéon aumenta a mas del 60 % entre el publico vinculado a museos.

Asimismo, entre este publico vinculado a museos han aumentado las personas que han dejado
de visitarlos, superando el 20 %, mientras entre la poblacion general suponen algo mas del 12 %.

La proporcion de nuevos visitantes se sitia alrededor del 10 % en ambos colectivos, con una
proporcion algo superior entre la poblacion general.

También es de destacar que, mientras dos tercios de la poblacion general mantienen la no
visita, esta proporcion se sitia en el 10 % entre el publico vinculado a museos.

Evolucion de la visita a museos antes y después del confinamiento

Gréfico 66. Poblacion general
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Grafico 67. Publico vinculado a museos

VII. Publico vinculado a museos
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Ultimo museo visitado después del confinamiento

El 69,4 % de los entrevistados declararon haber visitado un museo una vez finalizado el confina-
miento. En este apartado se presentan algunos resultados relativos a la experiencia de las personas
que han visitado un museo o una exposicion después del confinamiento.

A continuacion se presentan los museos y centros expositivos visitados por los encuestados

con un nimero minimo de cinco respuestas.

Destacan los tres museos del Paseo del Arte de Madrid, asi como el Museo Arqueol6gico
Nacional, con mas de 150 menciones.

Retoma la visita

Tabla 2. Ultimo museo visitado después del confinamiento. Museos con un minimo de 5 menciones

N %
Museo Nacional del Prado 560 25,0
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza 185 8,3
MNCARS 183 8,2
Museo Arqueolégico Nacional 162 7,2
Museo Sorolla 91 4,1
Museo Nacional del Romanticismo 47 2,1
CaixaForum 44 2,0
Museo Nacional de Escultura de Valladolid 41 1,8
Museo Nacional de Artes Decorativas de Madrid 38 1,7
Museo Nacional de Ciencias Naturales de Madrid 36 1,6
Museo Cerralbo de Madrid 33 1,5
Museo Naval de Madrid 29 1,3
Museo Nacional de Arte Romano de Mérida 26 1,2
Museo Nacional de Antropologia 21 0,9
Museo Patio Herreriano de Valladolid 20 0,9
Academia de Bellas Artes de San Fernando de Madrid 18 0,8
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Tabla 2. Ultimo museo visitado después del confinamiento. Museos con un minimo de 5 menciones

N %
CentroCentro Madrid 18 0,8
Exposicion, sin especificar 18 0,8
Museo de América de Madrid 17 0,8
Palacio Real de Madrid 15 0,7
Institut Valencia d’Art Modern. IVAM 14 0,6
Museo de Historia de Madrid 14 0,6
Museo Arqueolégico de la Comunidad de Madrid 13 0,6
Biblioteca Nacional de Espaia 12 0,5
Museo de la Ciencia de Valladolid 11 0,5
Museo de Santa Cruz de Toledo 11 0,5
Museo ICO de Madrid 11 0,5
Espacio Fundacién Telefénica de Madrid 10 0,4
Museo de Cadiz 8 0,4
Museo Lazaro Galdiano de Madrid 8 0,4
Fundacién Canal de Madrid 7 0,3
Casa Museo Lope de Vega de Madrid 6 0,3
Museo de Bellas Artes de Asturias 6 0,3
Museo de Bellas Artes de Bilbao 6 0,3
Museo de la Casa de la Moneda de Madrid 6 0,3
Casa de México de Madrid 5 0,2
Centre de Cultura Contemporania de Barcelona 5 0,2
Centro Andaluz de Arte Contemporaneo 5 0,2
MARQ. Museo Arqueolégico de Alicante 5 0,2
Museo de la Evolucion Humana de Burgos 5 0,2
Museo de Navarra 5 0,2
Museo de San Isidro. Madrid 5 0,2
Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia de Madrid 5 0,2
Museo de Altamira en Santillana del Mar (Cantabria) 5 0,2

Subrayados, Museos Estatales.

Consumo de actividades digitales durante el confinamiento

Durante el confinamiento, el publico vinculado a museos ha consumido actividades digitales en
mayor medida que la poblacién general.

En efecto, mientras el 31,4 % de la poblacién general visitd exposiciones virtuales durante el
confinamiento, esta proporcion aumenta hasta el 55,7 % entre el publico vinculado a museos.



Asimismo, la proporcion de personas que ha asistido a actividades en streaming o pregra-
badas en video pasa del 21,8 % entre la poblacion general a algo menos del 50 % entre el publico
vinculado a museos.

También en la escucha de podcasts y en la participacion en visitas guiadas virtuales la
proporcion entre el publico vinculado a museos es superior a la poblacion general.

Cabe destacar que, en el caso de las actividades online para ninos/as (talleres, juegos, etc.),
la proporcion de personas que las ha realizado es superior entre la poblacion general (casi el 12 %)

en comparaciéon con el publico vinculado a museos (algo mas del 7 %).

Grafico 68. ;En cual de las siguientes actividades digitales ofrecidas por los museos participé durante el confinamiento?

o
Visitar exposiciones virtuales 314 %
55,7 %
Asistir a actividades en streaming o pregrabadas, en video 21,8 %
(conferencias, presentaciones, recitales, etc.) 478 %
20,3 %
Escuchar podcasts 252%
14,9 %
Participar en visitas guiadas virtuales 2289%
. L B . 14,5 %
Participar en iniciativas o retos lanzados a través de las redes sociales 1449
G 70
. - ; . . 1,8 %
Realizar actividades online para nifios/as (talleres, juegos, etc.) 759
4 70
Poblacién general Publico vinculado a museos

Opinion sobre la actividad digital y los recursos online de los museos

En relacion con la actividad digital y los recursos online de los museos, la poblacion general opina
en mayor proporcién que el publico vinculado a museos que:

* Estdn bien para acercar el museo a nifios y jovenes (+18,9 %).

* No participo en actividades digitales de los museos (+6,6 %).

* Proporcionan una experiencia igual de valiosa que la visita presencial (+3,7 %).

* Antes no me parecian tan importantes, pero ahora si debido a la pandemia (+3,4 %).

En cambio, el publico vinculado a museos opina en mayor proporcion que la poblacion
general que:

* Son imprescindibles y los museos deben potenciarlos (+25,2 %).
* Nunca pueden reemplazar a la visita presencial (+22,1 %).
* Estdn bien para preparar o complementar la visita presencial (+13,9 %).

Aparte de las diferencias, cabe destacar también las coincidencias, pues ambos colectivos
coinciden en los dos items mas votados y en el menos votado.
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Grafico 69. ;Cual es su opinion sobre la actividad digital y los recursos online de los museos?
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Pudblico vinculado a museos

Mientras un 19,4 % de la poblacién general que no ha visitado un museo después del confina-
miento declara que tiene intencién de visitarlo antes de que la vacuna de la COVID-19 esté
disponible, esta proporcion aumenta al 25,8 % entre el publico vinculado a museos.

O dicho de otra manera: el 80 % de la poblaciéon general que no ha visitado un museo
después del confinamiento no tiene intencion de visitarlo hasta que la vacuna esté disponible.

Esta proporcion disminuye ligeramente al 75 % entre el publico vinculado a museos.

Gréfico 70. ;Tiene intencién de visitar alglin museo antes de que la vacuna de la COVID-19 esté disponible?
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El futuro de los museos a corto plazo

Se observa un mayor compromiso e implicacion con los museos por parte del publico vinculado
a Mmuseos.

En efecto, en relacion con qué deberian hacer los museos ahora o en el futuro préoximo con
respecto a la programacion de exposiciones y actividades, la poblacion general es mas proclive que
el publico vinculado a museos a opinar que estos deberian reducir sus actividades, pues en este
momento hay otras prioridades.

En cambio, entre el publico vinculado se observa una mayor proporcion de los que sostienen
que los museos deben mantener los temas y objetivos de la programacion que ofrecian antes de
la pandemia.

En relacion con las otras dos cuestiones planteadas (dos museos deben promover la reflexion
en torno a los cambios sociales provocados por la pandemia», asi como que dos museos deben
concentrarse en generar evasion y disfrute a través de las propuestas culturales») no se observan
diferencias en las opiniones expresadas por los dos colectivos.

Grafico 71. Con respecto a la programacion de exposiciones y actividades de los museos,
¢qué deberian hacer los museos ahora o en el futuro préximo?
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Cambios que deben adoptar los museos para llegar a la sociedad

La poblacién general opina, en mayor proporciéon que el publico vinculado a museos, que para
llegar a la sociedad los museos deben:

* Estar mas enfocados a los ninos y familias (+11,2 %).
* Dar cabida a contenidos y personas que sean ¢endencia» en medios y redes (+3,1 %).

En cambio, el publico vinculado a museos opina, en mayor proporciéon que la poblacion
general, que para llegar a la sociedad los museos deben:

* Generar debate, que se posicionen en temas de interés para la sociedad (+19,4 %).
* Hacer mas comprensibles sus contenidos (+4,8 %).
* Ser mas innovadores: nuevos creadores, nuevos enfoques... (+4,1 %).

* Dar visibilidad a las minorias y abrirse a la diversidad (+3,5 %).
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Gréfico 72. Y, en términos mas generales, en tu opinion, ;qué cambios deben adoptar los museos en el futuro para llegar a la sociedad?
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La misma pregunta relativa a los cambios que deben adoptar los museos en el futuro para
llegar a la sociedad incluia tres cuestiones mds en las que la poblacion general y el publico
vinculado a museos opinan lo mismo. Son las siguientes:

* Contar historias con las que la gente se pueda identificar.
* Dirigirse al publico mas joven.
e Conectar con los vecinos del barrio, de la comunidad.

En resumen, ambos colectivos priorizan (con porcentajes de respuesta superiores al 30 %)
que los museos cuenten historias con las que la gente se pueda identificar, sean mas innovadores
(nuevos creadores, nuevos enfoques...) y que hagan mas comprensibles sus contenidos.

En el caso del publico vinculado a museos también obtiene porcentajes superiores al 30 % la
propuesta de que los museos generen debate y se posicionen en temas de interés para la sociedad.

Asimismo, ambos colectivos sitGan en ultimo lugar la propuesta de que los museos den
cabida a contenidos y personas que sean ¢endencia» en medios y redes.

Gréfico 73. Y, en términos mas generales, en tu opinion, ;qué cambios deben adoptar los museos en el futuro para llegar a la sociedad?
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VIIl. Caracteristicas sociodemograficas

Las caracteristicas sociodemograficas que se presentan en este apartado son las relativas a la
muestra de la poblacion general.

Género

Casi el 55 % de las personas que han participado en la encuesta son mujeres. En cambio, las
mujeres representan el 51 % de la poblacion espafiola.

Grafico 74. Género
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VIII. Caracteristicas sociodemogréficas

Edad

Al comparar la distribucién de la edad de los entrevistados con la de la poblacién espafiola®, se
observa que los grupos mejor representados son los que tienen entre 36 y 60 afos, quedando
infrarrepresentadas las personas de 16 a 35 afos, asi como los mayores de 61 afos.

Gréafico 75. Edad. Muestra y poblacion espafiola
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3 Poblacion espafiola a 1 de enero de 2020. INE. https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=31304#!tabs-tabla
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VIIl. Caracteristicas sociodemogréficas

Comunidad auténoma

Gréfico 76. Comunidad auténoma. Muestra y poblacion espafiola
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VIII. Caracteristicas sociodemogréficas

Dimensién del municipio

Mas de la mitad de las personas vive en municipios de mas de 100.000 habitantes, de las que el
30,2 % lo hace en municipios de 100.000 a 500.000 habitantes y el 21,7 % en municipios de mas

de medio millon de habitantes.

Grafico 77. Dimension municipio
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Numero de miembros del hogar

El 30,0 % de las personas encuestadas comparte su casa con dos personas mas, mientras que el
27,7 % vive con otra persona. El 23,6 % convive con 3 personas en su casa. Y el 8 % vive solo/a.

Grafico 78. Aparte de ti, ;cudntas personas viven en tu casa?
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VIIl. Caracteristicas sociodemogréficas

NuUmero de niflos/as en casa

4 de cada 10 personas vive con nifios menores de 15 anos. Entre ellas, mds de la mitad declara
convivir con un nifo, mientras que el 38,1 % lo hace con dos nifios.

Gréfico 79. ;Hay nifios/as menores de 15 afios que viven en casa?

Grafico 80. Niimero de nifios/as menores de 15 afios que viven en casa
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VIIl. Caracteristicas sociodemogréficas

Cambio en la situacién laboral a causa de la COVID-19

3 de cada 10 personas manifiestan que su situacion laboral ha cambiado a causa de la COVID-19.

La situacion laboral mas citada de entre los que declaran haberse visto afectados laboralmente
por la COVID es la de desempleo (22,2 %), seguida por los que declaran que han pasado a teletra-
bajar, y el 14,5 % que estan en situacion de ERTE.

Grafico 81. ;La crisis de la COVID-19 ha provocado cambios en tu situacién laboral?

No, estoy en la misma
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Gréfico 82. Cambios en la situacion laboral
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Anexo 1. Analisis factorial
y clasificacion en grupos

Introduccion

En este informe se presentan los resultados de la aplicacion de una técnica multivariante para el
tratamiento y analisis de los resultados de la encuesta.

Las técnicas mas utilizadas para el anilisis de datos estadisticos son los anilisis univariante y
bivariante. En el analisis univariante se observa la distribuciéon porcentual (variables nominales) o
los estadisticos descriptivos: media, mediana, desviacion tipica (escalas y variables numéricas).

En el analisis bivariante se cruzan las variables dos a dos y se analiza si existe correlacion o
dependencia entre las variables consideradas. Un ejemplo de ello seria cruzar la asistencia a museos
segun el nivel de estudios de la poblacion. En este caso, se puede formular una hipétesis nula
segun la cual el nivel de estudios de la poblacion no incide en su propension a visitar museos. La
hipétesis alternativa serfa afirmar que el nivel de estudios incide en la practica de visitar museos
por parte de la poblacion. Hay distintas pruebas estadisticas que permiten aceptar o rechazar la
hipétesis nula. Una de las mis utilizadas es la prueba de la chi-cuadrado.

Generalmente las encuestas analizan un conjunto extenso de variables. El andlisis multiva-
riante consiste en analizar simultineamente un grupo de variables superior a 2. El andlisis
multivariante puede llegar a tratar estadisticamente un subconjunto de 10 o 12 variables que forman
una nube de puntos en un espacio multivariante de 10 o 12 dimensiones. Los humanos tenemos
la capacidad para representar en un plano 1 o 2 variables y en un espacio tridimensional podemos
llegar a considerar simultineamente 3 variables, pero no tenemos capacidad para representar grafi-
camente como se distribuyen 10 o 12 variables en un espacio multivariante. Las técnicas
multifactoriales permiten discernir la forma que tiene una nube de puntos en este espacio y, para
ello, la técnica consiste en determinar cudles son los ejes de maxima variabilidad en esta nube de
puntos y conocer cuales son las variables que mas inciden en la construccion de estos ejes de
maxima variabilidad.

A partir de sus puntuaciones en los ejes factoriales, los individuos se pueden clasificar en
grupos que se asemejen por su cercania en el espacio. Se tratard de agrupaciones de individuos
con un conjunto de caracteristicas que permiten agruparlos.

En la encuesta que estamos analizando se ha aplicado el Analisis de Correspondencias
Multiples y una clasificacion jerarquica ascendente por método de Ward.



Seleccidén de las variables que intervienen en el analisis

En este apartado se detalla el proceso realizado para la seleccion de las variables mas informativas
y contenedoras de la diversidad existente dentro de la muestra. Siempre con la visién puesta en el
objetivo final de clasificarlas mediante un andlisis factorial.

Cabe notar que la existencia de una fuerte relacion entre muchas de las variables contenidas
en los datos ha requerido un esfuerzo de tratamiento conjunto. Con ello se busca potenciar su
utilidad a la hora de medir similitudes y diferencias entre sujetos, en relacién siempre al impacto
de la COVID-19 en su actividad cultural y especialmente en la visita a museos y exposiciones.

A modo de resumen, el anilisis que se detalla en los préximos apartados concluye en la
propuesta de un total de 11 variables activas para el analisis factorial:

Prepandemia:

¢ Consumo de actividades culturales y de ocio que solia realizar: bajo, medio, alto
(plp2sum_z)

* Visita regular a museos: si, no (p3_1)

* Visita a museos principalmente turistica: si, no (p3_2)
Confinamiento:

* Consumo cultural digital: nulo, bajo, medio/alto (p4sum_z)
Postconfinamiento:

¢ Estado animico: solo estados negativos, solo estados positivos, estados negativos y
positivos (p6z)

¢ Interés real en retomar actividades de ocio: si, no (p7casiall)
¢ Consumo cultural: nulo, bajo, medio/alto (p8sum_z)

¢ Temor hacia actividades culturales: todas le parecen inseguras, alguna le parece
insegura, ninguna le parece insegura (p8temor)

¢ Evolucién de la visita a museos: retoma la visita, deja de visitar, nuevo visitante,
mantiene la no visita (evolmus)

¢ Temor a visitar museos o exposiciones

* YVisita a museos o exposiciones después del confinamiento

Prepandemia

Pl y p2: Consumo de actividades culturales y de ocio que solia realizar antes
de la pandemia

La primera y la segunda pregunta del cuestionario utilizado para la realizacion de la encuesta
recogen un total de 14 variables sobre la realizacion o no de actividades de ocio, culturales y no



Anexo 1. Andlisis factorial y clasificacion en grupos

culturales, durante el periodo anterior a la pandemia. El estudio de la relacion existente entre ellas
muestra una fuerte relacion positiva entre la mayoria de las variables.

Tabla 3. Correlaciones entre las variables p1_iy p2_i

p1_1
p1_2
p1_3
pl_4
p1_5
p1_6
p1_7
p2_1
p2_2
p2_3
p2_4
p2_5
p2_6

p2_7

pl_1 p1l_2 p1.3 pl4 p1 .5 p16 p1l_7 p2_1 p2_2 p2_3 p2_4 p2_5 p2_6 p2_7
gimnasio X
deporte X
senderismo X
restaurante X
viajar X
amigos X
cultura X
teatro X
concierto X
cine X
leer X
museo X
monumentos X

aire libre X

pvalor<0,001 pvalor<0,05 pvalor 20,05

Debido a la fuerte relacion entre ellas se decide resumirlas en dos variables (plsum: nimero
de actividades de ocio realizadas antes de la pandemia y p2sum: nimero de actividades culturales

realizadas antes de la pandemia).

El grifico 83 muestra la distribucion del nimero de actividades de ocio que la poblacion solia

realizar antes de la pandemia. Por ejemplo, el 28,9 % de la poblacion manifiesta que solia realizar
7 de las 8 actividades propuestas en la 1* pregunta (p1).

Grafico 83. p1sum: nimero de actividades de ocio que solia realizar antes de la pandemia
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El grafico siguiente muestra la distribucion del nimero de actividades culturales que la

poblacion solia realizar antes de la pandemia. Destaca el hecho de que el 28,5 % de la poblacion

manifiesta que solia realizar todas las actividades propuestas en la 2* pregunta (p2).
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Anexo 1. Andlisis factorial y clasificacién en grupos

Grafico 84. p2sum: nimero de actividades culturales que solia realizar antes de la pandemia
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Ambas variables presentan una fuerte correlacién entre ellas®, por lo que se decide unificarlas
en una Unica variable resumen de la actividad cultural y de ocio prepandemia (plp2sum: nimero
de actividades culturales y de ocio realizadas antes de la pandemia). En el griafico 85 se observa la
distribucion de la poblacion segin el nimero de actividades que solia realizar antes de la pandemia
de la lista de actividades propuestas en las 2 primeras preguntas del cuestionario. Se observa que
el 15,4 % manifiesta que solia realizar 12 de las 14 actividades propuestas.

Grafico 85. p1p2sum: nimero de actividades culturales y de ocio que solia realizar antes de la pandemia
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Finalmente, se opta por categorizar la variable resumen en 3 categorias (p1p2sumz):
* 1 a 7 actividades (consumidor bajo, 16,1 %).

¢ 8 a 11 actividades (consumidor medio, 47,5 %).

e 12 a 14 actividades (consumidor alto, 36,4 %).

Se comprueba que la nueva variable funciona bien como resumen dado que se relaciona de
manera significativa con todas las variables (p1_1, ..., p1_7, p2_1, ..., p2_7), obteniendo un pvalor
del 0,000 para la prueba de X* en todos los casos.

4 rho de Spearman = 0,352, significacién 0,000.
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Anexo 1. Andlisis factorial y clasificacién en grupos

Grafico 86. Consumo de actividades culturales y de ocio prepandemia

50% — 475 %
45%
40% 36,4 %
35%
30% 4
25% A
20% A 161%
5% A
10%
5%
0%
0(5\0 eé)\o 5\0
<° o& &
A S 6\)
&° & o
@, o
@)

p3: Visita a museos, regularmente y cuando hacia turismo

A excepcion de la pregunta p3_10 sobre si los entrevistados han tenido relacion laboral con algin
museo y que se comporta de manera diferente puesto que no tiene que ver con el consumo
museistico, el resto de las variables que recogen la relacion entre los individuos y los museos antes
de la pandemia muestran asociacion significativa con la variable resumen de consumo de activi-
dades culturales y de ocio prepandemia.

Tabla 4. Correlaciones entre consumo de actividades culturales y de ocio que
solia realizar antes de la pandemia y p3_1a p3_12

pvalor X2
p3_1 visita regular 0,000
p3_2 visita turismo 0,000
p3_3 actividades 0,000
p3_4 examigo 0,000
p3_5 amigo 0,013
p3_6 exvoluntario 0,004
p3_7 voluntario 0,194
p3_8 pase/abono 0,045
p3_9 boletin 0,000
p3_10 (ex)trabajador 0,926
p3_M1 (ex)seguidor redes 0,000
p3_12 Ninguna 0,000
p3_4567 (ex)amigo/voluntario’ 0,001
pvalor <0,001
<0,05
>0,05

5 Se ha creado una variable resumen de las cuatro variables que preguntan sobre la vinculacién actual o pasada con la
figura del amigo o voluntario de los museos (p3_4567). Se ha decidido unificarlas porque (a) tiene sentido conceptual-
mente, (b) estdn muy relacionadas entre si, y (c) tienen pocos efectivos por separado (especialmente p3_6 con 7
respuestas afirmativas).
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Ademas, se observa una fuerte relaciéon entre las diferentes variables de relaciéon con los
museos (p3_i), positiva en la mayoria de los casos, a excepcion de la variable p3_2 (visita turismo)
y p3_12 (ninguna de las anteriores):

Tabla 5. Correlaciones entre las variables de la pregunta p3.
Relacion con los museos antes de la pandemia (p3_1a p3_12)

p3_1 p3.2 p3_3 p3.4567 p3_8 p3_9 p3_10 p3_M  p3_12

p3_1 visita regular X - —
p3_2 visita turismo X - - - = — —
p3_3 actividades X -
paaser x -
p3_8 pase/abono X _
p3_9 boletin X -
p3_10 (ex)trabajador X
p3_11 (ex)seguidor redes X —
p3_12 Ninguna X
pvalor <0,001 <0,05 >0,05

En definitiva, para el bloque de variables prepandemia se proponen como variables activas
en el analisis factorial:

* plp2sum_z (consumo prepandemia: bajo/medio/alto),
*  p3_1 (visita regular a museos: si/no) y
* p3_2 (visita a museos principalmente haciendo turismo: si/no).

La primera por su capacidad de resumen de todas las variables de consumo cultural y de
ocio contenidas en este primer apartado y las segundas por su relacion con el objetivo del estudio
y su relacion negativa entre ellas.

Confinamiento

p4: Participacion en actividades digitales ofrecidas por los museos durante el
confinamiento

Entre las variables asociadas a la pregunta p4 en relacion con el consumo de actividades digitales
ofrecidas por los museos durante el confinamiento existe una fuerte correlacion positiva en todos
los casos.

Tabla 6. Correlaciones entre las variables de la pregunta p4. Participacion en actividades digitales ofrecidas
por los museos durante el confinamiento (p4_1a p4_6)

p4_1 p4_2 p4_3 pa_4 p4_5 p4_6

p4_1 expos. X

p4_2 v.guia X

p4_3 actinf X

p4_4 podc. X

p4_5 strea. X

p4_6 retos X
pvalor <0,001 <0,05 >0,05




Anexo 1. Andlisis factorial y clasificacién en grupos

Nuevamente se decide calcular una variable resumen con el sumatorio de actividades (p4sum).
El siguiente grafico muestra que el 47,6 % de la poblacion no participé en ninguna actividad digital
ofrecida por los museos durante el confinamiento.

Gréfico 87. p4sum. Participacion en actividades digitales ofrecidas por los museos durante el confinamiento
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Asimismo, se decide categorizar esta variable en tres categorias (p4sum_z). En esta ocasion
se opta por utilizar las categorias:
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* 0 actividades (consumo nulo, 47,6 %).
* 1 o 2 actividades (consumo bajo, 35,3 %).

* 34 6 actividades (consumo medio/alto, 17,1 %).

Grafico 88. p4sum_z. Participacion en actividades digitales ofrecidas por los museos durante el confinamiento
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Como era de esperar, se comprueba que todas las actividades digitales presentan relacion
significativa y positiva con la variable resumen de consumo cultural digital durante el confinamiento
(p4sum_z) y, a su vez, esta presenta relacion significativa con la variable resumen prepandemia
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(plp2sum_z) y con todas las variables de relacion con los museos previas al confinamiento (p3_i).
En todos los casos se trata de una relacion positiva, a excepcion (como ya se veia en el bloque
anterior por su comportamiento opuesto) de las variables p3_3 (visita principalmente turistica) y
p3_12 (ninguna).

Postconfinamiento

Para el bloque relativo a la etapa de postconfinamiento, se decide trabajar de cara a la propuesta
de variables activas para el andlisis factorial, las variables relativas al estado animico (p6_i) y las
variables de interés/consumo de actividades de ocio (p7_i) y culturales (p8_i).

p6: Estado de animo con el que se identifica

Conceptualmente los estados animicos planteados como opciones multirrespuesta en la pregunta
p6 se podrian englobar en dos:

* Positivos: activo/a, optimista, tranquilo/a y animado/a, contento/a.
* Negativos: solo/a®, triste o deprimido/a, aburrido/a, enfadado/a y abulico/a, desganado/a.

Esta idea se manifiesta a tenor del analisis entre las diferentes variables, observando relacién
positiva entre estados animicos del mismo tipo y negativa (—) en el caso contrario.

Tabla 7. Correlaciones entre las variables de la pregunta p6. Estado de animo con el que se identifica (p6_1 a p6_10)

p6_1 p6_2 p6_3 p6_4 p6_5 p6_6 p6_7 p6_8 p6_9 p6_10

p6_1  preocupado/a X - = = -
p6_2 solo/a X - -
p6_3 triste o deprimido/a X - — — _
p6_4 activo/a X _ _

p6_5 aburrido/a X _ _ _
p6_6 enfadado/a X - - _
p6_7  abulico/a, desganado/a X - — _
p6_8 optimista X

p6_9 tranquilo/a X
p6_10 animado/a, contento/a X

pvalor = <0,001 <0,05 >0,05
estado animico positivo

estado animico negativo

6 En un principio se duda de incluir la respuesta «solo/a» entre los estados animicos negativos, si bien por simplificacion
del anélisis y por su relacién significativa positiva con los estados negativos (excepto enfadado/a) y negativa con los es-
tados positivos (excepto optimista y tranquilo/a), se decide incluirla.



Anexo 1. Andlisis factorial y clasificacién en grupos

Asi pues, se decide crear dos variables categoricas que agrupen los estados de danimo positivo
y los negativos:

* Identificacion del individuo con estados animicos positivos (p6pos): mds de un estado
animico positivo (20,6 %), un estado animico positivo (32,0 %), ninglin estado animico
positivo (47,4 %).

Grafico 89. p6pos. Estado de animo positivo
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* Identificacion del individuo con estados animicos negativos (pbneg): mas de un estado
animico negativo (27,7 %), un estado animico negativo (38,2 %), ningin estado animico
negativo (34,0 %).

Grafico 90. p6neg. Estado de animo negativo
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Se percibe un desequilibrio entre ambas variables, siendo las respuestas relativas a estados
animicos negativos mas frecuentes que las de estados animicos positivos. Ademas, la tabla cruzada
de frecuencias entre ambas muestra una fuerte relacion negativa entre ellas.
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Anexo 1. Andlisis factorial y clasificacion en grupos

Tabla 8. Tabla cruzada de estados de animo positivos (p6pos) y estados de animo negativos (p6neg)

Estado animico negativo
Mas de Un estado Ningun Total
un estado . estado
. negativo R
negativo negativo
Recuento 20 58 171 249
Ma4s de un estado positivo
% columna 6,0 12,6 41,6 20,6
Estado animico N Recuento 49 97 240 386
iti Un estado positivo
positivo % columna 14,6 21,0 58,4 32,0
Recuento 266 307 0 573
Ningun estado positivo
% columna 79,4 66,5 0,0 47,4
Recuento 335 462 411 1.208
Total
% columna 100,0 100,0 100,0 100,0

pvalor X2 = 0,000.
Habida cuenta de la relacion existente entre ambas, se propone crear una variable resumen
del estado animico (p6z) que categorice segin los colores marcados en la tabla anterior: solo

estados negativos (47,4 %), solo estados positivos (34,0 %) y estados negativos y positivos (18,5 %).

Gréfico 91. p6z. Estado animico
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p7: Interés en volver a realizar actividades de ocio

La intensidad del deseo por recuperar las actividades de ocio realizadas previamente a la pandemia
se mide a partir de la pregunta 7 en una escala del 0 al 10 para cada una de las 7 actividades
analizadas en el primer bloque (pregunta p1).

El andlisis de las respuestas en p7 permite ver la evolucion tras la pandemia para los individuos
que en la pregunta 1 manifiestan realizar cada una de las actividades; por lo tanto, permite estudiar
el efecto de la pandemia en el interés inmediato de la poblacion por retomar sus actividades de
ocio. Puesto que solo se recoge la intensidad del deseo para los que ya eran aficionados a cada
actividad, es de esperar que las puntuaciones obtenidas sean mas elevadas que si se midieran sobre
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el conjunto de la poblacién, obteniéndose valores superiores a los 8,4 puntos de media a excepcion
de ir al gimnasio, que obtiene un 7,9.

Ademds, se observa una correlacion elevada y positiva entre todas las puntuaciones.

Tabla 9. Correlaciones entre las variables de la pregunta p7. Interés en volver
a hacer actividades de ocio cuando se recupere la normalidad (p7_1a p7_6)

p7_1
p7_2
p7_3
p7_4
p7_5
p7_6

p7_7

gimnasio
deporte
senderismo
restaurante
viajar
amigos

cultura

p7_1

X

p7_2

p7_6 p7_7
X
X
pvalor =0,000

variables categéricas p7_iz) se exponen en la tabla 10.

Considerando las puntuaciones 9 y 10 como las que representan un interés maximo o real
de los sujetos en retomar sus actividades de ocio, los porcentajes obtenidos en cada caso (nuevas

Tabla 10. Porcentaje puntuaciones 9 y 10 de la pregunta p7.
Interés en volver a hacer actividades de ocio cuando

se recupere la normalidad (p7_1a p7_6)

p7_6
p7_5
p7_3
p7_4
p7_2
p7_7

p7_1

Amigos y familia
Viajar

Senderismo
Restaurante
Deporte al aire libre
Cultura

Gimnasio

Puntuacién 9-10 (%)

81,6 %
74,1 %
65,3 %
63,6 %
59,0 %
51,8 %

49,0 %

A modo de variable resumen del interés inmediato de retomar las actividades de ocio que ya
se realizaban antes de la pandemia, se decide generar una variable dicotomica (p7casiall) que tome
valor 1 si el sujeto manifiesta un interés real (puntuacion 9 -10) en todas las actividades indicadas
en pl y valor 0 si el sujeto manifiesta un interés inferior al 9 en retomar la actividad en al menos

una de las actividades indicadas en la pl, a excepcion de ir al gimnasio’.

7 Se decide no considerar esta actividad en el célculo de la nueva variable resumen suponiendo que los resultados infe-
riores puedan deberse a una diferencia con el resto de las actividades: realizar deporte en el gimnasio plantea alternativas
como la realizacién de deporte al aire libre que permitirian retomar en cierta manera la actividad fisica. Asi, se prefiere
optar por no considerarla para evitar dispersién en la informacién que se desea recoger mediante esta variable resumen.
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Grafico 92. p7casiall: interés real en retomar todas las actividades prepandemia

70% 7

62,7 %

60% A

50% A

373%

40%

30% A

20% A

10%

0%

p8: Participacion en actividades culturales después del confinamiento

La pregunta relacionada con la participacion en actividades culturales postconfinamiento, a
partir de las actividades ya analizadas en el primer bloque del cuestionario, permite medir, por
un lado, (a) la participacion o el interés en participar en las actividades culturales recogidas,
por otro lado, (b) el temor que la existencia de la COVID-19 ejerce en el consumidor cultural
y, finalmente, de manera complementaria, (c) el andlisis del cambio en la visita a museos pre y
postconfinamiento.

a) Consumo cultural después del confinamiento

Se propone recodificar las variables obtenidas en p8_i en variables dicotomicas p8_iz: una recodi-
ficacion con valor 1 si se responde S7 (p8_il) y valor 0 en las otras alternativas (p8_i2. No. Lo habria
hecho, pero no bhe podido por las restricciones, p8_i3. No, no me parece seguro; y p8_i4. No, ya no
lo hacia antes).

Tabla 11. Porcentaje de personas que declaran
haber realizado actividades culturales
después del confinamiento

Si (%)
p8_A teatro 17,8
p8_B  concierto 14,0
p8_C cine 27,0
p8_D museo 22,4
p8_E monumento 223
p8_F  aire libre 17,6

Posteriormente, de manera andloga a como se ha hecho anteriormente, se propone generar,
a partir de las variables recodificadas (p8_iz), una variable sumatorio (p8sum). El grafico 93
muestra que el 51,2 % de la poblacién no participé en ninguna actividad cultural después del
confinamiento.
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Grafico 93. p8sum. Numero de actividades culturales realizadas postconfinamiento
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Se pasO a categorizar p8sum en una nueva variable en tres categorias (p8sum_z). Se definen
las siguientes categorias:

* 0 actividades (consumo nulo, 51,2 %).
* 1 o 2 actividades (consumo bajo, 29,9 %).

* 3 a 6 actividades (consumo medio/alto, 19,0 %).

Grafico 94. p8sumz. Consumo actividades culturales realizadas postconfinamiento
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Asi, la nueva variable p8sum_z mide el consumo cultural postconfinamiento.
b) Temor hacia actividades culturales

Por otro lado, en relacion con la medicion del grado de temor que la convivencia con la COVID-19
genera en el consumo cultural, se ha creado una nueva variable a partir de la respuesta No, no me
parece seguro en p8_3. La nueva variable (p8temor) recoge tres categorias:

* No le parece segura ninguna actividad cultural (15,9 %).
* No le parece segura al menos una actividad cultural (49,8 %).

* No manifiesta temor por inseguridad en ninguna actividad (34,4 %).
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Grafico 95. p8temor. Temor inseguridad
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¢) Evolucion de la visita a museos

En relacion con la visita a museos, se propone un andlisis apareado de la informacién sobre la
visita regular a museos antes del confinamiento (p3_1) y la visita a museos y exposiciones después

del confinamiento (p8E_D).

Gréfico 96. evolmus. Evolucién de la visita a museos antes y después del confinamiento
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Con el objetivo de dar mas peso a la visita a museos o exposiciones se han creado dos

nuevas variables:

d) Temor bacia la visita a museos o exposiciones

A partir de la pregunta p8D y en relacion con la medicion del grado de temor que la convivencia
con la COVID-19 genera en la visita a museos o exposiciones, se ha creado una nueva variable a
partir de la respuesta No, no me parece seguro en p8D_3. La nueva variable (p8D_temor) recoge

dos categorias:

* No le parece segura la visita a museos o exposiciones (34,3 %).

* Otras respuestas, con la etiqueta Si (65,7 %).
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e) Postvisita a museos o exposiciones

En la misma linea que la variable anterior, se ha generado una nueva variable a partir de la
respuesta Si, en la medida que me lo han permitido las restricciones en p8D_1. La nueva variable
(p8_postvisita museos) recoge dos categorias:

* Si, en la medida que me lo han permitido las restricciones (22,4 %).

* Otras respuestas, con la etiqueta No (77,6 %).

A modo de resumen, para el bloque de variables postconfinamiento se proponen como
variables activas en el anilisis factorial:

* p7casiall (interés real en retomar actividades de ocio: si/no),
¢ p8sum_z (consumo cultural postconfinamiento: nulo, bajo, medio/alto),
*  p6z (estado animico: solo negativos, solo positivos, negativos y positivos),

e p8temor (temor o inseguridad: todas las actividades culturales le parecen inseguras,
alguna le parece insegura, ninguna le parece insegura),

¢ evolmus (evolucion de la visita a museos: retoma la visita, deja de visitar, nuevo visitante,
mantiene la no visita),

* p8D_temor (temor o inseguridad en la visita a museos o exposiciones),
* Postvisita_museos (asistencia a museos o exposiciones después del confinamiento).

Las dos primeras por la capacidad de sintetizar el interés y la participacion real en las activi-
dades de ocio y culturales, las dos segundas por aportar una informacién extra de tipo mas
psicolégico y las tres ultimas por el interés especifico en la visita a museos antes y después del
confinamiento.

Andlisis factorial

En este apartado se presenta un andlisis de correspondencias multiples. Se opta por un método de
normalizacion principal de objeto que se centra en la similitud o proximidad entre individuos, dado
el interés final del analisis en la clasificacion de los encuestados.

Para el analisis se utilizan como variables activas las 11 variables indicadas en el punto
anterior y como individuos activos los 1.208 encuestados representativos de la poblacion espafola.
Los 3.664 suscriptores y amigos de los Museos Estatales se mantienen en el andlisis como elementos
suplementarios.

Obtencion de los ejes
El analisis factorial descrito en el punto anterior genera un primer factor o eje que resume el 30,7 %

de la variabilidad contenida en los datos, seguido de un segundo eje que resume el 20,7 % y un
tercer y cuarto eje que resumen el 13,2% y el 12,3 % respectivamente.



Tabla 12. Anaélisis de Correspondencias Multiples. Resumen del modelo

Varianza contabilizada para

Factor Alfa de Cronbach
Total (autovalor) Inercia % de varianza

1 0,774 3,378 0,307 30,71

2 0,618 2,280 0,207 20,72

3 0,345 1,457 0,132 13,25

4 0,286 1,351 0,123 12,29
Total 8,467 0,770
Media 0,580 2,117 0,192 19,24

La siguiente tabla presenta el peso de cada variable en la construccion de cada eje factorial.
En el primer eje, las variables mas influyentes son del bloque postconfinamiento, concretamente:
la evolucion de la visita a museos (evolmus), la visita a museos o exposiciones (p8_Dz2), el
consumo cultural (p8sum_z), la inseguridad ante la visita a museos o exposiciones (p8D_temor) y
el temor hacia actividades culturales (p8temor).

Tabla 13. Andlisis de Correspondencias Muiltiples. Peso de las variables en los factores (%)

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

Prepandemia
Consumo de actividades de ocio y culturales plp2sum_z 3.3 2.4 31,1 12,8
Visita regular a museos p3_1 9,1 26,3 0,4 0,7
Visita a museos principalmente turistica p3_2 2,9 10,8 20,2 0,5
Confinamiento
Consumo cultural digital p4sum_z 3,8 25 9,2 13,6
Postconfinamiento
Estado animico p6z 1,0 1,0 1,7 4,0
Interés real en retomar actividades de ocio p7casiall 0,4 0,3 0,1 7,2
Temor hacia actividades culturales p8temor 11,8 8,3 9,2 37,0
Consumo cultural p8sum_z 15,2 39 8,0 21,2
Evolucion de la visita a museos evolmus 19,6 34,0 12,2 2,0
Visita museos postcovid p8_postvisita museos 18,7 2,5 1,6 0,9
Inseguridad ante la visita a museos p8D_temor 14,1 8,0 6,3 0,0

100,0 100,0 100,0 100,0

En el segundo eje factorial se obtiene, en primer lugar, como variable mas influyente la
evolucion de la visita a museos (evolmus), seguida de dos variables asociadas a la época precovid
y que marcan comportamientos opuestos: la visita regular a museos o exposiciones (p3_1) y la
visita a museos solo o sobre todo cuando se hace turismo (p3_2).

El tercer eje queda determinado principalmente por el perfil prepandémico puesto que las
variables mas influyentes han sido el consumo anterior de actividades de ocio y culturales
(plp2sum_z) y la visita a museos o exposiciones de tipo turistico (p3_2), seguidas de la evolucion
de la visita a museos (evolmus).



Finalmente, el cuarto factor queda determinado por el perfil postpandémico ya que las
variables mas influyentes son el temor hacia actividades culturales (p8temor) y el consumo cultural
(p8sum_z).

Interpretacion de los ejes

A continuacion se presenta la representacion grifica de los planos definidos por el primer factor
junto al segundo en el primer grafico, y por el primer factor junto al tercero, en el segundo grifico.

Grafico 97. Plano formado por los ejes factoriales F1y F2




Grafico 98. Plano formado por los ejes factoriales F1y F3

Si analizamos las categorias de las variables activas, a partir de sus coordenadas en los ejes,
se extraen las siguientes conclusiones:

a) Factor F1

En el primer eje factorial —el eje horizontal en los dos graficos anteriores— las variables mas influ-
yentes son del bloque postconfinamiento, concretamente: la evolucion de la visita a museos, la
visita a museos o exposiciones, el consumo cultural, la inseguridad ante la visita a museos o exposi-
ciones y el temor hacia actividades culturales.

En el extremo positivo del eje —polo derecho— se sitiian las personas que retoman la visita a
museos, con un consumo cultural postconfinamiento medio o alto y que visitaban museos regular-
mente con anterioridad a la pandemia. En este lado del eje se concentran ademais los nuevos
visitantes de museos que manifiestan haber visitado museos tras el confinamiento, asi como las
personas sin temor ante la realizacién de actividades culturales y con un nivel medio/alto de
consumo museistico en formato digital durante el confinamiento.

Por otro lado, en el extremo negativo del eje —polo izquierdo— se sitdan las personas que
muestran temor ante la posibilidad de realizar cualquier tipo de actividad cultural, incluyendo la
visita a museos. Asimismo, en el lado negativo se ubican las personas que no han visitado ningin



museo o exposicion después del confinamiento, con un consumo cultural postpandemia nulo, que
mantienen la no visita a museos y con consumos culturales y de ocio minimos antes y durante el
confinamiento.

Asi, a modo de resumen, el primer eje enfrenta a la poblacion que tras el confinamiento se
muestra temerosa de realizar cualquier actividad cultural y, por lo tanto, con ninguna visita a
museos y exposiciones, con la poblacion que tras el confinamiento consume cultura, se interesa
por los museos y no muestra temor a realizar actividades culturales. De hecho, se observa una
ordenacion creciente segin el consumo declarado tanto antes del confinamiento como durante y
después, asi como una ordenacién decreciente seguin el temor manifestado a realizar actividades
culturales.

b) Factor F2

En el segundo eje factorial —el eje vertical en el primer grafico— se obtiene, en primer lugar, como
variable mas influyente, la evolucién de la visita a museos, seguida de dos variables asociadas a la
época precovid y que marcan comportamientos opuestos: la visita regular a museos o exposiciones
y la visita a museos solo o sobre todo cuando se hacia turismo.

En el extremo positivo del segundo factor —polo superior— se encuentra la poblaciéon que
siendo visitante regular de museos y exposiciones antes de la pandemia, decide dejar de visitar
museos por temor ante la realizacién de actividades culturales en general y ante la visita a museos
y exposiciones en particular. También se concentra en una zona no tan extrema del lado positivo
el perfil de visitante museistico precovid que tras el confinamiento retoma la visita, asi como las
personas con un consumo prepandémico alto, con un consumo digital durante el confinamiento
elevado y con un consumo cultural postconfinamiento bajo.

Por otro lado, el segundo factor concentra en su extremo negativo —polo inferior— el perfil
del nuevo visitante. Se trata de personas que no eran visitantes regulares de museos antes de la
pandemia, que no manifiestan temor por inseguridad en ninguna actividad cultural de las conside-
radas y que realizaban visitas a museos cuando hacian turismo. También se detecta una concentracion
elevada de personas sin temor a realizar visitas a museos o exposiciones con un consumo minimo
de actividades culturales y de ocio tanto en época prepandémica como durante y después del
confinamiento.

En conclusion, el factor 2 distingue a los visitantes regulares de museos que tras la pandemia
dejan de visitarlos, sintiéndose temerosos de realizar actividades culturales, del colectivo que no
visitaba regularmente museos y que, tras el confinamiento, se convierte en visitante de museos.

¢) Factor F3

Como se ha comentado anteriormente, el tercer factor tiene en cuenta principalmente el compor-
tamiento en época precovid, ordenando de manera creciente a los encuestados en funcion del
consumo cultural prepandemia.

El tercer factor también provoca una distincién de los visitantes que tras el confinamiento se
han convertido en nuevos visitantes, y que antes de la pandemia tenian un consumo museistico
ligado al turismo, del perfil de visitantes que antes de la crisis no manifestaba ese interés en la
visita a museos asociada a los viajes y que tras el confinamiento retoma la visita a museos.

Al igual que en el plano formado por los dos primeros factores, el plano generado por el
primer y el tercer factor muestra la direccién creciente del IV al 1I cuadrante en relacion con



el temor a realizar actividades culturales y la direccion creciente del IIT al T en relacion al consumo
cultural y de ocio prepandemia y al consumo digital durante el confinamiento. También se aprecia
un suave efecto Guttman que enfrenta comportamientos opuestos de comportamientos intermedios
en el caso del consumo cultural postconfinamiento.

Clasificacion

En los apartados siguientes se detalla el procedimiento y los resultados obtenidos tras realizar una
técnica estadistica de clasificacion utilizando los ejes factoriales obtenidos tras el Andlisis de Corres-
pondencias Multiple (ACM) descrito en el apartado anterior.

Siguiendo las recomendaciones para este tipo de andlisis encadenado a un andlisis factorial,
se opta por realizar la metodologia de clasificacion jerarquica ascendente por el método de Ward,
utilizando la distancia euclidea al cuadrado.

Para el andlisis se utilizan como variables de clasificacion los dos primeros ejes factoriales
obtenidos tras el ACM (51,4 % de la varianza) y como individuos activos los 1.208 encuestados
representativos de la poblacion espafola.

Seleccidn del niumero de clases

Del dendograma obtenido tras el andlisis de clasificacion descrito en el punto anterior, se identifica
claramente una primera particion en que se segregan 193 encuestados frente al resto, una segunda
particion en que se mantiene estable la primera segregacion y se dividen los 1.015 encuestados
restantes en dos agrupaciones de 676 y 339 encuestados, y una tercera y cuarta particion simul-
tineas en que estas Ultimas agrupaciones se desmembran en dos cada una. Segin se observa en
el grafico, las siguientes particiones tienen poco recorrido y por lo tanto no las consideraremos en
el analisis.

Asi, se obtiene una primera clase de 193 encuestados que engloba el 16,0 % (Clase 1) de la
poblacion y que se segrega inicialmente del resto, y dos clases posteriores mas voluminosas de 676
(Clase 2) y 339 encuestados (Clase 3) que representan respectivamente el 56,0 % y el 28,1 % de la
poblacién. Ademas, la Clase 2 y la Clase 3 originan en un paso posterior las subclases 2A (507
encuestados; 42,0 %) y 2B (169 encuestados; 14,0 %) por un lado, y las subclases 3A (260 encues-
tados; 21,5 %) y 3B (79 encuestados; 6,5 %) por el otro.



Anexo 1. Andlisis factorial y clasificacion en grupos

Grafico 99. Dendograma en 5 clases
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Representaciéon de los individuos

A continuacion se ofrece la representacion grafica de los 1.208 encuestados en el plano factorial
resultante del ACM vy clasificados segln las clases anteriores.

Grafico 100. Posicion de las clases en los ejes factoriales F1y F2

Caracterizacion de las clases

En la tabla 14 se presenta la caracterizacion de las 5 agrupaciones de individuos obtenidas a partir
de las variables activas en el anilisis factorial. En concreto se muestran los porcentajes totales y los
porcentajes dentro de cada clase. Ademas, se sombrean las categorias caracteristicas de cada clase,
es decir las categorias que obtienen residuos estandarizados significativos en los contrastes de
hipotesis de igualdad entre el porcentaje global de cada variable y el porcentaje dentro de la clase.
Hay que sefialar que, para las variables activas, todos los pvalores asociados a estos contrastes
resultan significativos.



Tabla 14. Caracterizacion de las 5 clases obtenidas a partir de las variables activas (%)

Cusaigen i Chdm  Coesa  cham

Preconsumo bajo (16%) 5,2 25,2 8,3 14,2 6,3

Preconsumo medio (48%) 34,7 50,5 41,4 57,3 40,5
Preconsumo alto (36%) 60,1 24,3 50,3 28,5 53,2
Previsita regular museos, si (23%) 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Previsita regular museos, no (77%) 0,0 100,0 100,0 100,0 0,0

Previsita viaje museos, si (64%) 21,2 69,0 86,4 83,8 24,1
Previsita viaje museos, no (36%) 78,8 31,0 13,6 16,2 75,9
Consumo confinamiento nulo (48%) 22,8 56,8 39,1 56,5 38,0
Consumo confinamiento bajo (35%) 42,5 32,7 30,1 33,5 39,2
Consumo confinamiento medio/alto (17%) 34,7 10,5 24,9 10,0 22,8
Postconsumo nulo (51%) 223 50,7 0,0 98,8 77,2
Postconsumo bajo (30%) 32,1 432 37,3 1,2 17,7
Postconsumo medio/alto (19%) 45,6 6,1 62,7 0,0 5,1

Estado animico negativo (47%) 44,6 41,6 39,6 63,1 57,0
Estado animico negativo y positivo (19%) 17,1 21,9 17,8 15,8 11,4
Estado animico positivo (34%) 38,3 36,5 42,6 21,2 31,6
Interés real, si (37%) 45,6 33,5 40,8 34,2 443
Interés real, no (63%) 54,4 66,5 59,2 65,8 55,7
Temor, todas (16%) 0,0 0,0 0,0 59,2 48,1
Temor, alguna (50%) 45,1 59,8 37,9 40,8 51,9
Temor, ninguna (34%) 54,9 40,2 62,1 0,0 0,0

Temor museos, si (34%) 0,0 15,2 0,0 100,0 97,5
Temor museos, no (66%) 100,0 84,8 100,0 0,0 2,5

Museo postcovid, si (22%) 64,2 0,2 86,4 0,0 0,0

Museo postcovid, no (78%) 35,8 99,8 13,6 100,0 100,0
Retoma la visita museos (10%) 64,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Deja de visitar museos (12%) 35,8 0,0 0,0 0,0 100,0
Nuevo visitante museos (12%) 0,0 0,2 86,4 0,0 0,0

Mantiene la no visita museos (65%) 0,0 99,8 13,6 100,0 0,0

Se considera la clasificacion en 5 grupos y no en 3 porque, como se observa en la anterior
tabla y se explica a continuacion, la particion de las clases 2 y 3 origina grupos con diferencias
significativas y claramente interpretables.



Clase 2A (42 %)

Es la clase mas numerosa. Tienen un perfil de consumo de ocio y cultural algo mas bajo que
la media de la poblacion tanto antes como durante y después del confinamiento. Individuos
que no visitaban museos de manera regular antes de la pandemia y que tras ella no se muestran
especialmente temerosos, de hecho, ninguno manifiesta temor ante la visita a museos, pero
practicamente ninguno ha visitado museos o exposiciones tras el confinamiento. Se
engloban asi en el perfil de los que mantienen la no visita a museos.

En cuanto a las posibles motivaciones para visitarlos, el aspecto que mas citan es el abarata-
miento de los precios. Consideran que los museos en el futuro deben concentrarse en generar
evasion y disfrute a través de las propuestas culturales. Se caracteriza por incluir una mayor
proporcion de personas con Educacion Secundaria.

Clase 3A (22 %)

Este grupo contiene el resto del colectivo que mantiene la no visita a museos tras el confina-
miento. No obstante, a diferencia del grupo anterior, en esta clase se detecta un preconsumo
de actividades de ocio y culturales mayor y con una presencia elevada de personas que
visitaba museos durante sus viajes. Ademads, y también a diferencia del grupo anterior, se
detecta un temor elevado a la realizacion de actividades culturales tras el confinamiento.
De hecho, la totalidad de los individuos pertenecientes a este grupo muestra temor ante la visita a
museos y, consecuentemente, no ha realizado ninguna visita tras el confinamiento.

El aspecto que mas influiria en que visitasen museos es la limpieza y desinfeccion extremas
de sus instalaciones. En su opinion, los museos en el futuro han de promover la reflexion en torno
a los cambios sociales provocados por la pandemia y, de cara a incrementar su relevancia para la
sociedad, deberfan reducir sus actividades, dando cabida a las nuevas prioridades generadas por la
situacion actual. Se observa una mayor presencia de personas de 51 a 55 afios, y con Educaciéon
Primaria.

Clase 1 (16 %). Retoma la visita

Es la clase formada por todas las personas que retoman la visita, es decir, que visitaban museos
antes de la pandemia y vuelven a hacerlo después del confinamiento, aunque estos conforman dos
tercios del conjunto de individuos de la clase, ya que también se incluyen individuos que dejan de
visitar museos tras el confinamiento. La agrupacion se caracteriza por un consumo significativa-
mente superior tanto antes como durante y después del confinamiento, sin temor a visitar
museos y con un temor menor en general a realizar actividades culturales en la época
postconfinamiento.

Este grupo es el que se siente motivado para visitar museos por aspectos derivados de la
pandemia: el control estricto de los aforos de las salas y los grupos muy reducidos en la realizacion
de las actividades.

No consideran que los museos en el futuro hayan de hacer cambios, sino que deben mantener
los temas y objetivos de su programacion que tenian antes de la pandemia. Sin embargo, si creen
que los museos han de hacer cambios para llegar mas a la sociedad, por un lado, generando debate
y posiciondndose sobre temas de interés y, por otro lado, conectando mas con la comunidad.



Entre las personas que integran este grupo estin mds representados los mayores de 55 afos
y con estudios universitarios. Se trata de un perfil muy urbano: residen mayoritariamente en Madrid
y Barcelona y sus areas metropolitanas.

Clase 2B (14 %). Nuevo visitante

Es la clase que engloba al nuevo visitante de museos y se caracteriza por presentar un consumo
de actividades culturales y de ocio significativamente superior a la media durante la época
prepandémica, pero sin un consumo regular de museos, aunque si visitaba museos cuando
hacia turismo. Ademais, no se muestra temor a la visita a museos y un temor significativa-
mente inferior al consumo de actividades culturales en general, manifestando un consumo
cultural postconfinamiento elevado que incluye la visita a museos o exposiciones.

Las personas que integran este grupo creen que los museos han de introducir cambios para
llegar a la sociedad, abriéndose a la diversidad y dando visibilidad a las minorias.

Las personas que integran este grupo conviven con 4 personas o mas. Se trata, pues, de
familias, adultos y nifios, que residen sobre todo en la zona centro de Espaiia.

Clase 3B (7 %). Deja de visitar

Se trata de la clase menos numerosa y conformada en su totalidad por individuos que visitaban
regularmente museos antes de la pandemia y que tras el confinamiento dejan de visitarlos.
Aunque este perfil también se daba en la clase 1, a diferencia de estos encuestados manifiestan un
elevado temor a la realizacion de actividades culturales en general y a la visita a museos
en particular, asi como un postconsumo cultural bajo a pesar de declarar un preconsumo
de actividades de ocio y culturales significativamente superior a la media.

Este grupo se sentirfa motivado a visitar museos con una mayor oferta de actividades al aire
libre. Consideran que los museos, en su programacion, deben promover la reflexion en torno a los
cambios sociales provocados por la pandemia. Esta circunstancia denota una particular sensibilidad
respecto a la situacion actual, lo que los lleva a sugerir también que los museos deben reducir sus
actividades, centrindose en las necesidades actuales derivadas de dicha situacion. Consideran que
los museos en el futuro deben plantearse dar visibilidad a las minorias y abrirse a la diversidad
para llegar a la sociedad.

Este grupo presenta una mayor proporcion de personas mayores de 55 afios, que viven en
pareja.

Suscriptores y amigos de los Museos Estatales

Por dltimo, recuperamos la informacion relativa a los 3.664 suscriptores y amigos de los Museos
Estatales para estudiar su localizacion en el plano factorial conformado por el primer y segundo
factor obtenido del ACM, y compararlo asi con las 5 clases obtenidas en la clasificacion.

Si asignamos a cada amigo/suscriptor a la clase mas cercana, obtenemos la siguiente distri-
bucion en clases que es estadisticamente diferente a la distribucion obtenida para los encuestados
de la poblacion general (pvalor < 0,01):



Tabla 15. Clasificacion del publico vinculado a museos segtin las 5 clases

Clase 1

Clase 2A

Clase 2B

Clase 3A

Clase 3B

Total

Poblacién
general

193
(16,0 %)
507
(42,0 %)
169
(14,0 %)
260
(21,5 %)
79
(6,5 %)

1.208
(100,0 %)

Amigos / Suscriptores

2.456
(67,0 %)

283
7,7 %)
341
(9,3 %)
130
(3,5 %)
454
(12,4 %)

3.604
(100,0 %)

Total
2.649
(54,4 %)

790
(16,2 %)

510
(10,5 %)

390
(8,0 %)

533
(10,9 %)

4.872
(100,0 %)

Se observa una concentracion significativamente superior de amigos/suscriptores en las clases
menos frecuentes entre la poblacion general: la clase 1y la clase 3B, esto es los que han retomado
la visita y los que han dejado de visitar.



Anexo 2. Tablas de resultados

Solamente se presentan las tablas cruzadas con un valor de la chi cuadrada significativa.

Las casillas de las tablas coloreadas de amarillo muestran residuos estandarizados estadistica-
mente significativos con una pvalor<0,05.

No todas las tablas de resultados recogidas en este Anexo se han incorporado como graficos

en el cuerpo del informe. Por ello, y aunque ambos se ordenan correlativamente, no hay corres-
pondencia exacta entre la numeracién de dichos graficos y la de las tablas siguientes.

Objetivo del estudio y metodologia

Tabla 1. Numero de respuestas segiin museo

Nombre museo n %
Museo del Greco 26 0,7
Museo Nacional de Escultura 49 1,3
Museo Nacional de Ceramica y Artes Suntuarias «Gonzalez Marti» 50 1,4
Museo Nacional y Centro de Investigacion de Altamira 55 1,5
Museo Nacional de Arte Romano 65 1,8
Museo Sefardi 66 1,8
Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica. ARQUA 72 2,0
Museo del Traje (a partir 14 dic 20) 119 3,2
Museo Nacional de Ciencias Naturales 122 3,3
Museo Casa de Cervantes 142 39
Museo Nacional de Antropologia 146 4,0
Museo de América 182 5,0
Museo Arqueolégico Nacional 221 6,0
Museo Nacional de Artes Decorativas 226 6,2
Museo Cerralbo 252 6,9
Museo Sorolla 254 6,9
Subdireccion General Museos Estatales 262 7,2
Museo Nacional del Romanticismo 446 12,2
Museo del Traje + MAN 909 24,8

Total 3.664 100,0




I. El impacto de la pandemia en las actividades culturales

Tabla 2. En tu tiempo libre, ;cuales de las siguientes actividades culturales solias realizar antes de la pandemia?

n %
Ir al cine 991 82,0
Leer un libro (no relacionado con los estudios o el trabajo) 961 79,6
Visitar museos o exposiciones 862 71,4
Asistir a un concierto 861 71,3
Ir al teatro u otros espectdculos escénicos (musical, danza, circo...) 795 65,8
Asistir a actividades culturales al aire libre (festival de musica, cine de verano...) 787 65,1
Visitar monumentos o yacimientos arqueolégicos 742 61,4
Total 1.208 100,0

Tabla 3. En tu tiempo libre, ;cuales de las siguientes actividades culturales solias realizar antes de la pandemia? Segin género

Hombre Mujer Total
Leer un libro 72,9 85,0 79,6
Visitar museos o exposiciones 67,6 74,4 71,4
Asistir a un concierto 66,4 75,3 71,3
Ir al teatro u otros espectdculos escénicos (musical, danza, circo...) 58,7 71,7 65,8
Asistir a actividades culturales al aire libre (festival de musica, cine de verano...) 58,0 71,1 65,1

Tabla 4. En tu tiempo libre, ;cuales de las siguientes actividades culturales solias realizar antes de la pandemia?
Visitar museos o exposiciones segtin edad (%)

16-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65
Si 65,4 67,7 70,3 73,9 09,0 83,7 76,5
No 34,6 32,3 29,7 20,1 31,0 16,3 235
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 5. ;Has realizado alguna de las siguientes actividades culturales, una vez finalizado el confinamiento?
Si, en la medida en que me lo han permitido las restricciones

n %
Ir al cine 326 27,0
Visitar museos o exposiciones 271 224
Visitar monumentos o yacimientos arqueolégicos 269 223
Ir al teatro u otros espectdculos escénicos (musical, danza, circo...) 215 17,8
Asistir a actividades culturales al aire libre (festival de musica, cine de verano...) 213 17,6
Asistir a un concierto 169 14,0

[l. El impacto de la pandemia en la visita a museos

Tabla 6. Personas segun la asistencia a museos.
Encuesta de hébitos y practicas culturales en Espafia, 2018-2019

%

En los Ultimos tres meses 20,0
Han visitado en el Gltimo afo 20,5
Hace mas de un afio 36,6
Nunca o casi hunca 22,9

Total 100,0




Tabla 7. Relacion con los museos antes de la pandemia

n %
Visitaba museos solo o sobre todo cuando hacia turismo 774 64,1
Visitaba regularmente museos 272 225
Era o soy seguidor de las redes sociales de uno o varios museos 167 13,8
Participaba en actividades organizadas por los museos 114 9,4
Estoy suscrito al boletin de un museo o recibo regularmente informacién de un museo 80 6,6
Tenia un pase, abono o tarjeta para visitar uno o varios museos 32 2,6
Era amigo de un museo, y sigo siéndolo 29 2.4
Trabajo o he trabajado en un museo o para un museo 16 1,3
Era amigo de un museo, pero ya no lo soy 13 1,1
Era voluntario en un museo, y sigo siéndolo 10 0,8
Era voluntario en un museo, pero ya no lo soy 7 0,6
Tabla 8. Visitaba museos antes de la pandemia

n %
Solia visitar museos o exposiciones en su tiempo libre, antes de la pandemia 862 71,4
Visitaba regularmente museos 272 22,5

Tabla 9. Antes de la pandemia visitaba museos o exposiciones regularmente segtn edad (%)

16-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 Total
Si 16,1 20,4 22,6 24,6 20,1 29,5 31,8 22,5
No 83,9 79,6 77,4 75,4 79,9 70,5 68,2 77,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 10. Visitaba regularmente museos antes de la pandemia segin dimension del municipio (%)

<10.000 hab. 20T86%ol11;b. 50?:6%0;;13. 103.%831h;b. 5013383 L;b. >500.001 hab. Total
si 13,1 18,9 232 14,9 21,6 35,1 225
No 86,9 81,1 76,8 85,1 784 64,9 7755
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 11. ;Has visitado museos o exposiciones una vez finalizado el estado de alarma el pasado mes de junio?

n %
Si, en la medida en que me lo han permitido las restricciones 271 22,4
No, lo habria hecho, pero no he podido por las restricciones 293 24,3
No, no me parece seguro 414 34,3
No, ya no lo hacia antes 230 19,0

Total 1.208 100,0




Tabla 12. Evolucién de la visita a museos antes y después del confinamiento

n %
Mantiene la no visita 789 65,3
Deja de visitar 148 12,3
Nuevo visitante 147 12,2
Retoma la visita 124 10,3
Total 1.208 100,0

Tabla 13. Visitaba museos regularmente antes de la pandemia y retoma la visita
segun dimension del municipio de residencia (%)

10.00-

<10.000 hab. 20.000 hab.
Visitaba
museos
regularmente 13,1 18,9
antes de la
pandemia
R.et.oma la 48 113
visita

14

50.001 -
100.000 hab.

)

5,7

100.001 -
500.000 hab.

21,6

>500.001 hab.

Total

225

10,3

Tabla 14. Solia leer antes de la pandemia segtin evoluciéon
de la visita a museos antes y después del confinamiento

Retoma la visita
Deja de visitar

Nuevo visitante

Mantiene la no visita

n
114
136
114
597

%
91,9
91,9
77,6
75,7

Tabla 15. Visitaba museos solo o sobre todo cuando hacia turismo seguin evolucion

de la visita a museos antes y después del confinamiento (%)

Retoma la visita
Deja de visitar
Nuevo visitante
Mantiene la no visita

Total

Si

19,4
24,3
87,1
74,3
64,1

No
80,6
75,7
12,9
25,7
35,9

Total
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0




lll. Inhibidores y estimulos para la visita a museos

Tabla 16. ;Con cudl de los siguientes estados de animo
te identificas actualmente?

n %
Preocupado/a 540 44,7
Tranquilo/a 342 28,3
Optimista 256 21,2
Abulico/a, desganado/a 254 21,0
Activo/a 236 19,5
Triste o deprimido/a 225 18,6
Animado/a, contento/a 198 16,4
Aburrido/a 165 13,7
Enfadado/a 110 9,1
Solo/a 66 5,5
Total 1.208 100,0

Tabla 17. ;Con cudl de los siguientes estados de animo te identificas actualmente? Segun género (%)

Hombre Mujer Total
Tranquilo/a 31,4 25,7 28,3
Abililico/a, desganado/a 17,9 236 21,0
Triste o deprimido/a 15,4 21,3 18,6

Tabla 18. ;Con cual de los siguientes estados de dnimo te identificas actualmente? Segtin edad (%)

16-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65
Preocupado/a 36,0 435 429 46,0 48,3 55,0 47,1
Activo/a 19,9 14,5 23,1 25,1 21,3 11,6 15,3
Aburrido/a 19,4 12,9 15,1 10,9 8,0 11,6 18,8
Ablilico/a, desganado/a 27,5 26,9 16,0 17,5 19,0 22,5 15,3

Tabla 19. Agrupacién estados de animo

n %
Solo estados negativos 573 47,4
Estados negativos y positivos 224 18,5
Solo estados positivos 411 34,0
Total 1.208 100,0

Tabla 20. Estado de animo: Preocupado/a segtin evolucién
visita a museos

n %
Retoma la visita 44 35,5
Deja de visitar 77 52,0
Nuevo visitante 56 38,1

Mantiene la no visita 303 46,0




Tabla 21. Estado de dnimo: Triste o deprimido/a segtn evolucién
visita a museos

n %
Retoma la visita 20 16,1
Deja de visitar 41 27,7
Nuevo visitante 23 15,6
Mantiene la no visita 141 17,9

Tabla 22. Estado de animo: Animado/a, contento/a segtn evolucién
de la visita a museos

n %
Retoma la visita 30 242
Deja de visitar 21 14,2
Nuevo visitante 28 19,0
Mantiene la no visita 119 15,1

Tabla 23. Estado de animo: Enfadado/a segtin evolucién de la visita a

museos

n %
Retoma la visita 4 32
Deja de visitar 25 16,9
Nuevo visitante 13 8,8
Mantiene la no visita 68 8,6

Tabla 24. Agrupacion estados de dnimo. Retoma la visita y Deja de visitar

Solo estados negativos
Estados negativos y positivos

Solo estados positivos

Retoma la visita Deja de visitar
n % n %
47 37,9 84 56,8
23 18,5 19 12,8
54 43,5 45 30,4

Tabla 25. ;Tienes intencion de visitar algtin museo antes
de que la vacuna de la COVID-19 esté disponible?

n %
Si 137 19,4
No 570 80,6

Total 707 100,0




Tabla 26. ;Por qué razén no has visitado museos?

n %
He restringido mis salidas y movilidad en general, debido a la pandemia 433 62,9
En el momento actual, prefiero hacer actividades al aire libre 289 42,0
No he vuelto, pues ha sido mas dificil viajar 243 35,3
No me inspiran confianza las medidas que se toman en los museos respecto a la COVID-19 63 9,2
Ya no los visitaba antes de la pandemia 38 5,5
Prefiero seguir la oferta online de los museos 13 1,9
Otros 24 3,5
Total 688 100,0

Tabla 27. De los siguientes aspectos, ;cudles serian los que mas influirian
para que te decidieras a visitar un museo o a visitarlo mas?

n %
Control estricto de los aforos a las salas 583 48,3
Limpieza y desinfeccién extremas 440 30,4
Grupos muy reducidos en la realizacion de las actividades 408 33,8
Precios mas bajos 336 27,8
Mas actividades al aire libre organizadas por el museo 316 26,2
Entradas por tramos horarios 277 22,9
Venta online de entradas 90 7,5
Otros 94 7.8
Total 1.208 100,0

Tabla 28. De los siguientes aspectos, ;cudles serian los que mas influirian
para que te decidieras a visitar un museo o a visitarlo mas? Seguin género (%)
Hombre Mujer Total
Control estricto de los aforos a las salas 53,9 43,6 48,3
Tabla 29. De los siguientes aspectos, ;cudles serian los que mas influirian para
que te decidieras a visitar un museo o a visitarlo mas? Segun edad (%)
16-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65

Control estricto de los aforos de las salas 37,9 47,3 51,9 45,5 55,2 48,8 58,8
Precios mas bajos 39,3 28,5 21,2 242 24,7 30,2 259

Tabla 30. Control estricto de los aforos a las salas segtin evolucién
CONsSuUmMo museos

n %
Retoma la visita 79 63,7
Deja de visitar 78 52,7
Nuevo visitante 72 49,0

Mantiene la no visita 354 44,9




Tabla 31. Grupos muy reducidos en la realizacién de actividades
segun evolucion de la visita a museos

n %
Retoma la visita 51 41,1
Deja de visitar 63 42,6
Nuevo visitante 53 36,1
Mantiene la no visita 241 30,5

IV. Valoracién de la visita a museos después del confinamiento

Tabla 32. Ultimo museo visitado seglin provincia residencia

n %
En provincia de residencia 110 40,6
Resto 161 59,4
Total 271 100,0

Tabla 33. Ultimo museo visitado segiin municipio residencia

n %
En municipio de residencia 69 25,5
Resto 202 74,5
Total 271 100,0

Tabla 34. Retoma la visita. Ultimo museo visitado
seglin municipio residencia

n %
Mismo municipio 37 29,8
Otro municipio 87 70,2
Total 124 100

Tabla 35. Nuevo visitante. Ultimo museo visitado
seglin municipio residencia

n %
Mismo municipio 32 21,8
Otro municipio 115 78,2

Total 147 100




Tabla 36. Tematica del museo visitado

n %
Bellas artes 87 35,2
Arte contemporaneo 39 15,8
Arqueologia 35 14,2
General 25 10,1
De sitio 19 7,7
Histérico 10 4,0
Etnografia y antropologia 7 2,8
Ciencia y tecnologia 6 2,4
Casa-Museo 5 2,0
Ciencias naturales e historia natural 5 2,0
Monogréfico 5 2,0
Artes decorativas 3 1,2
Otros 1 0,4
Total 247 100,0

Tabla 37. ;:Con quién realizaste la visita?

n %
En pareja 110 40,7
En familia (con nifios menores de 15 afios) 65 24,1
Solo/a 43 15,9
Con amigos 33 12,2
En familia (sin menores de 15 afios) 17 6,3
En grupo organizado 2 0,7
Total 270 100,0

Tabla 38. ;Qué es lo que mds te gusto de esa ultima experiencia?

n %
Aspectos concretos contenido 71 26,4
Tranquilidad, seguridad 62 23,0
Volver al museo, a vivir la cultura 34 12,6
Todo 32 11,9
Salir de casa. visitar con la familia, con 15 56
otras personas ’
El museo, el lugar 11 4,1
Aspectos concretos presentacién, montaje 11 4,1
Explicaciones, guia 9 3,3
Ver algo singular, nuevo, diferente 8 3,0
Otros 16 5,9

Total 269 100,0




Tabla 39. ;Qué es lo que menos te gust6?

n %
Nada 113 423
Medidas COVID 63 23,6
Demasiada gente, falta control COVID 28 10,5
Muy poca gente, ambiente triste 15 5,6
Salas cerradas, exposicion reducida 10 3,7
Horarios, precios 9 3.4
Aspectos concretos contenido 9 3,4
Aspectos concretos presentacién, montaje 6 2,2
Otros 14 5,2
Total 267 100,0

V. Confinamiento. El museo digital

Tabla 40. ;En cudl de las siguientes actividades digitales ofrecidas por los museos participaste durante el confinamiento?

n %
Visitar exposiciones virtuales 379 31,4
Asistir a actividades en streaming o pregrabadas, en video (conferencias, presentaciones, recitales, etc.) 2063 21,8
Escuchar podcasts 245 20,3
Participar en visitas guiadas virtuales 180 14,9
Participar en iniciativas o retos lanzados a través de las redes sociales 175 14,5
Realizar actividades online para nifios/as (talleres, juegos, etc.) 142 11,8
Total 1.208 100,0

Tabla 41. ;En cudl de las siguientes actividades digitales ofrecidas por los museos participaste durante el confinamiento?
Seguin género (%)

Hombre Mujer Total
Visitar exposiciones virtuales 28,3 33,9 31,4
Participar en iniciativas o retos lanzados a través de las redes sociales 10,1 18,2 14,5
Realizar actividades online para nifios/as (talleres, juegos, etc.) 9,3 13,8 11,8

Tabla 42. ;En cudl de las siguientes actividades digitales ofrecidas por los museos participaste durante el confinamiento?
Segun edad (%)

16-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65
Rializacion activid'ades online para 95 16,1 19.8 13,7 75 47 2.4
nifios/as (talleres, juegos, etc.)
Participar en iniciativas o retos lanzados 19.9 17,2 20,3 9.0 15 93 82

a través de las redes sociales

Tabla 43. Visitar exposiciones virtuales
segun evolucion de la visita a museos

n %
Retoma la visita 66 53,2
Deja de visitar 76 51,4
Nuevo visitante 47 32,0
Mantiene la no visita 190 24,1

Total 379 31,4




Tabla 44. Asistir a actividades en streaming o pregrabadas en video
segun evolucion de la visita a museos

n %
Retoma la visita 47 37,9
Deja de visitar 51 34,5
Nuevo visitante 34 23,1
Mantiene la no visita 131 16,6
Total 263 21,8

Tabla 45. Participar en visitas guiadas virtuales
segun evoluciéon consumo museos

n %
Retoma la visita 33 26,6
Deja de visitar 42 28,4
Nuevo visitante 32 21,8
Mantiene la no visita 73 9,3
Total 180 14,9

Tabla 46. Participar en iniciativas lanzadas a través de las redes
sociales segln evolucion de la visita a museos

n %
Retoma la visita 36 29,0
Deja de visitar 31 20,9
Nuevo visitante 22 15,0
Mantiene la no visita 86 10,9
Total 175 14,5

Tabla 47. ;Cual es tu opinion sobre la actividad digital y los recursos online de los museos?

n %
Nunca pueden reemplazar a la visita presencial 494 40,9
Estan bien para preparar o complementar la visita presencial 418 34,6
Estdn bien para acercar el museo a nifios y jévenes 327 27,1
Antes no me parecian tan importantes, pero ahora si debido a la pandemia 222 18,4
No participo en actividades digitales de los museos 180 14,9
Son imprescindibles y los museos deben potenciarlos 178 14,7
Proporcionan una experiencia igual de valiosa que la visita presencial 65 5,4
Total 1.208 100,0

Tabla 48. ;Cual es tu opinion sobre la actividad digital y los recursos online de los museos? Segun género (%)

Hombre Mujer Total
Nunca pueden reemplazar a la visita presencial 441 38,3 40,9
Estan bien para preparar o complementar la visita presencial 38,2 31,6 34,6

Estan bien para acercar el museo a nifios y jévenes 232 30,3 27,1




Tabla 49. ;Cudl es tu opinién sobre la actividad digital y los recursos
online de los museos? Antes no me parecian tan importantes, pero
ahora si debido a la pandemia segtin evolucion de la visita a museos

n %
Retoma la visita 19 15,3
Deja de visitar 40 27,0
Nuevo visitante 28 19,0
Mantiene la no visita 135 17,1
Total 222 18,4

Tabla 50. ;Cudl es tu opinién sobre la actividad digital y los recursos
online de los museos? Son imprescindibles y los museos deben
potenciarlos segun evolucion de la visita a museos

n %
Retoma la visita 33 26,6
Deja de visitar 31 20,9
Nuevo visitante 26 17,7
Mantiene la no visita 88 11,2
Total 222 14,7

VI. El futuro de los museos

Tabla 51. Con respecto a la programacion de exposiciones y actividades de los museos,
¢qué deberian hacer los museos ahora o en el futuro préximo?

n %
Deberian reducir sus actividades, pues en este momento hay otras prioridades 166 13,7
Deben concentrarse en generar evasion y disfrute a través de las propuestas culturales 323 20,7
Deben promover la reflexiéon en torno a los cambios sociales provocados por la pandemia 335 27,7
Deben mantener los temas y objetivos de la programacién que tenian antes de la pandemia 384 31,8
Total 1.208 100,0
Tabla 52. Retoma la visita. Con respecto a la programacién de exposiciones y actividades de los museos,
:qué deberian hacer los museos ahora o en el futuro préximo?
n %
Deben mantener los temas y objetivos de la programacion que tenian antes de la pandemia 52 41,9
Deben promover la reflexion en torno a los cambios sociales provocados por la pandemia 36 29,0
Deben concentrarse en generar evasion y disfrute a través de las propuestas culturales 29 234
Deberian reducir sus actividades, pues en este momento hay otras prioridades 7 5,6
Total 124 100,0
Tabla 53. Con respecto a la programacién de exposiciones y actividades de los museos,
¢qué deberian hacer los museos ahora o en el futuro préximo? Segun género (%)

Hombre Mujer
Deben mantener los temas y objetivos de la programacion que tenian antes de la pandemia 34,7 29,3
Deben promover la reflexién en torno a los cambios sociales provocados por la pandemia 27,1 28,3
Deben concentrarse en generar evasion y disfrute a través de las propuestas culturales 22,1 30,6
Deberian reducir sus actividades, pues en este momento hay otras prioridades 16,1 11,8
Total 100,0 100,0




Tabla 54. Con respecto a la programacién de exposiciones y actividades de los museos,
:¢qué deberian hacer los museos ahora o en el futuro préximo? Segun edad (%)

16-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65

Deben mantener los temas y objetivos de la pro-

s . P . 26,5 30,1 31,6 37,4 33,9 32,6 29,4
gramacion que tenian antes de la pandemia
D'eben p'romover la reflexién en torno a !os cam- 28,0 215 255 27.0 293 357 32,9
bios sociales provocados por la pandemia
Deben, concentrarse en generar evasion y disfrute 327 371 288 2.7 24 19,4 141
a través de las propuestas culturales
Deberian reducir sus a.ctl‘wdades, pues en este 12,8 113 142 12,8 14.4 12,4 235
momento hay otras prioridades
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 55. ;Qué cambios deben adoptar los museos en el futuro para llegar a la sociedad?

n %
Que cuenten historias con las que la gente se pueda identificar 471 39,0
Que sean mas innovadores: nuevos creadores, nuevos enfoques... 427 35,3
Que hagan mas comprensibles sus contenidos 406 33,6
Que estén mas enfocados a los nifios y familias 311 25,7
Que se dirijan al publico mas joven 300 24,8
Que conecten con los vecinos del barrio, de la comunidad 258 21,4
Que generen debate, que se posicionen en temas de interés para la sociedad 212 17,5
Que den visibilidad a las minorias y se abran a la diversidad 200 16,6
Que den cabida a contenidos y personas que sean «tendencia» en medios y redes 86 7,1
Otros 43 3.6
Total 1.208 100,0

Tabla 56. ;Qué cambios deben adoptar los museos en el futuro para llegar a la sociedad? Segun género (%)

Hombre Mujer
Que generen debate, que se posicionen en temas de interés para la sociedad 20,8 14,8
Que den visibilidad a las minorias y se abran a la diversidad 13,9 18,8

Tabla 57. Cambios que deben adoptar los museos en el futuro para llegar a la sociedad:
conexion vecinos segun evolucion de la visita a museos

n %
Retoma la visita 38 30,6
Deja de visitar 35 23,6
Nuevo visitante 30 20,4
Mantiene la no visita 155 19,6
Total 258 21,4

Tabla 58. Cambios que deben adoptar los museos en el futuro para llegar a la sociedad:
generacion de debate segun evolucion de la visita a museos

n %
Retoma la visita 33 26,6
Deja de visitar 33 22,3
Nuevo visitante 29 19,7
Mantiene la no visita 117 14,8

Total 212 21,4




VII. Publico vinculado a museos

Tabla 59. Género (%)

Lo Publico vinculado a
Poblacién general

museos
Mujer 54,7 73,2
Hombre 45,3 26,4
No binario 0,4
Total 100,0 100,0

Tabla 60. Edad (%)

Lo Publico vinculado a
Poblacién general

museos

16-35 17,5 12,5
36-40 15,4 6,7

41-45 17,5 10,8
46-50 17,5 12,6
51-55 14,4 13,0
56-60 10,7 13,9
61-65 7,0 11,9
66 y mas 18,5
Total 100,0 100,0

Tabla 61. Comunidad auténoma (%)

. Publico vinculado a
Poblacién general

museos
Andalucia 18,5 25
Aragoén 4.1 0,5
Asturias 3,5 0,7
Canarias 4.1 0,3
Cantabria 1,2 0,9
Castillay Leén 6,2 6,5
Castilla-La Mancha 3,6 3,6
Cataluiia 15,2 1,3
Comunidad

Valenciana 11,4 3,1
Extremadura 2,2 1,8
Galicia 5,0 1,5
liles Balears 2.3 1,3
La Rioja 0,2 0,1
Madrid 13,8 73,1
Murcia 3,0 1,3
Navarra 1,0 0,5
Pais Vasco 49 0,9
Ceuta 0,0

Total 100,0 100,0




Tabla 62. En su tiempo libre, ;cudles de las siguientes actividades solias realizar
antes de la pandemia? Diferencias significativas (%)

Lo Publico vinculado
Poblacién general

a museos
Hacer deporte al aire libre 54,3 29,1
Salir al campo, senderismo 71,9 52,9
Comer, cenar en un restaurante 92,8 76,1
Reunirme con familia y amigos 97,3 87,5
Viajar 89,2 82,1
Ir al gimnasio 32,6 30,9
Realizar actividades culturales 83,3 96,1

Tabla 63. En su tiempo libre, ;cudles de las siguientes actividades
culturales solias realizar antes de la pandemia? (%)

. Publico vinculado
Poblacién general

a museos
Ir al cine 82,0 73,8
Leer un libro (no relacionado con los estudios o el trabajo) 79,6 79,9
Visitar museos o exposiciones 71,4 96,4
Asistir a un concierto 71,3 61,2
Ir al teatro u otros espectdculos escénicos (musical, danza, circo...) 65,8 68,9
Asistir a actividades culturales al aire libre (festival de musica, cine de verano...) 65,1 48,3
Visitar monumentos o yacimientos arqueolégicos 61,4 68,9

Tabla 64. En cuanto a su relacion con los museos antes de la pandemia, ;con cudles de las siguientes opciones te identificas? (%)

. Publico vinculado
Poblacién general

a museos
Visitaba museos solo o sobre todo cuando hacia turismo 21,6 64,1
Visitaba regularmente museos 79,7 22,5
Era o soy seguidor de las redes sociales de uno o varios museos 54,1 13,8
Participaba en actividades organizadas por los museos 52,3 9,4
Estoy suscrito al boletin de un museo o recibo regularmente informacién de un museo 65,9 6,6
Tenia un pase, abono o tarjeta para visitar uno o varios museos 17,5 2,6
Era amigo de un museo, y sigo siéndolo 25,1 2,4
Trabajo o he trabajado en un museo o para un museo 17,5 1,3
Era amigo de un museo, pero ya no lo soy 3,1 1,1

Era voluntario en un museo, pero ya no lo soy 0,8 0,6




Tabla 65. ;Has visitado museos o exposiciones, una vez finalizado el estado de alarma el pasado mes de junio? (%)

.. Publico vinculado a
Poblacién general

museos
Si, en la medida en que me lo han permitido las restricciones 224 69,4
No, lo habria hecho, pero no he podido por las restricciones 24,3 13,5
No, no me parece seguro 34,3 15,7
No, ya no lo hacia antes 19,0 1,4
Total 100,0 100,0

Tabla 66. Evolucion de la visita a museos antes
y después del confinamiento (%)

. Publico vinculado a
Poblacién general

museos
Retoma la visita 10,3 60,2
Deja de visitar 12,3 20,5
Nuevo visitante 12,2 9,1
Mantiene la no visita 65,3 10,1
Total 100,0 100,0

Tabla 67. (En cual de las siguientes actividades digitales ofrecidas por los museos participaste durante el confinamiento?
Diferencias significativas (%)

. Publico vinculado a
Poblacién general

museos
Visitar exposiciones virtuales 314 55,7
Asistir a actividades en streaming o pregrabadas, en video (conferencias, 218 478
presentaciones, recitales, etc.) ! ?
Escuchar podcasts 20,3 25,2
Participar en visitas guiadas virtuales 14,9 22,8
Realizar actividades online para nifios/as (talleres, juegos, etc.) 11,8 7,2

Tabla 68. ;Cudl es tu opinién sobre la actividad digital y los recursos online de los museos? (%)

L. Publico vinculado a
Poblacién general

museos
Nunca pueden reemplazar a la visita presencial 40,9 63,0
Estan bien para preparar o complementar la visita presencial 34,6 48,5
Son imprescindibles y los museos deben potenciarlos 14,7 39,9
Antes no me parecian tan importantes, pero ahora si debido a la pandemia 18,4 15,0
Estan bien para acercar el museo a nifios y jévenes 27,1 8,2
No participo en actividades digitales de los museos 14,9 8,3

Proporcionan una experiencia igual de valiosa que la visita presencial 5,4 1,7




Tabla 69. ;Tienes intencidn de visitar algiin museo antes de que la
vacuna de la COVID-19 esté disponible? (%)

Publico vinculado a

Poblacién general

museos
Si 19,4 25,8
No 80,6 74,2
Total 100,0 100,0

Tabla 70. Con respecto a la programacién de exposiciones y actividades de los museos,
¢qué deberian hacer los museos ahora o en el futuro préoximo? Diferencias significativas (%)

Poblacién Publico
vinculado a
general

museos
Deben promover la reflexion en torno a los cambios sociales provocados por la pandemia 24,4 27,7
Deben concentrarse en generar evasion y disfrute a través de las propuestas culturales 27,8 26,7
Deben mantener los temas y objetivos de la programacion que tenian antes de la pandemia 44,8 31,8
Deberian reducir sus actividades, pues en este momento hay otras prioridades 2,9 13,7

Tabla 71. Y, en términos mas generales, en tu opinion, ;qué cambios deben adoptar
los museos en el futuro para llegar a la sociedad? Diferencias significativas (%)

. Publico vinculado a
Poblacién general

museos
Que sean mas innovadores: nuevos creadores, nuevos enfoques... 35,3 39,4
Que hagan mas comprensibles sus contenidos 33,6 38,4
Que generen debate, que se posicionen en temas de interés para la sociedad 17,5 36,9
Que den visibilidad a las minorias y se abran a la diversidad 16,6 20,1
Que estén mas enfocados a los nifios y familias 25,7 14,5
Que den cabida a contenidos y personas que sean «tendencia» en medios y redes 7,1 4,0

Tabla 72. Y, en términos mas generales, en tu opinién, ;qué cambios deben adoptar los museos
en el futuro para llegar a la sociedad? Diferencias no significativas (%)

L. Publico vinculado a
Poblacién general

museos
Que cuenten historias con las que la gente se pueda identificar 39,0 37,1
Que se dirijan al publico mas joven 24,8 239
Que conecten con los vecinos del barrio, de la comunidad 21,4 23,6

VIII. Caracteristicas sociodemograficas

Tabla 73. Género

n %
Hombre 547 45,3
Mujer 661 54,7

Total 1.208 100,0




Tabla 74. Edad. Muestra y poblacion espafiola (%)

muestra poblacién
16-35 17,5 25,5
36-40 15,4 8,7
41-45 17,5 10,0
46-50 17,5 9,6
51-55 14,4 9,1
56-60 10,7 8,2
61y mas 7,0 28,9
Total 100,0 100,0

Tabla 75. Zona geografica

n %
Cataluia y Baleares 148 12,3
Levante 181 15,0
Andalucia 243 20,1
Centro 109 9,0
Noroeste 109 9,0
Norte Centro 110 9,1
Canarias 49 4,1
AMB (Area Metropolitana Barcelona) 111 9,2
AMM (Area Metropolitana Madrid) 148 12,3
Total 1.208 100,0

Tabla 76. Comunidad auténoma. Muestra y poblacion espafiola

muestra muestra (%) poblacién (%)

Andalucia 224 54,1 17,9
Aragén 49 11,8 2,8
Asturias 42 10,1 2,2
Canarias 49 11,8 4,6
Cantabria 14 3.4 1,2
Castillay Leén 75 18,1 5,1
Castilla-La Mancha 43 10,4 4,3
Cataluia 184 44,4 16,3
Comunidad Valenciana 138 333 10,6
Extremadura 26 6,3 23
Galicia 60 14,5 5,7
llles Balears 28 6,8 2.4
La Rioja 2 0,5 0,7
Madrid 167 40,3 14,2
Murcia 36 8,7 3,2
Navarra 12 2,9 1,4
Pais Vasco 59 14,3 4,7
Ceuta y Melilla 0,0 0,4

Total 1.208 100,0 100,0




Tabla 77. Dimensién municipio

n %
<10.000 habitantes 145 12,0
10.001 - 20.000 habitantes 106 8,8
20.001 - 50.000 habitantes 155 12,8
50.001 - 100.000 habitantes 175 14,5
100.001 - 500.000 habitantes 305 30,2
>500.001 habitantes 262 21,7
Total 1.208 100,0

Tabla 78. Aparte de ti, ;cudntas personas viven en tu casa?

n %
0 96 7,9
1 335 27,7
2 363 30,0
3 285 23,6
4 106 8,8
5 20 1,7
6 3 0,2
Total 1.208 100,0

Tabla 79. ;Hay nifios/as menores de 15 afios que viven en casa?

n %
Si 417 37,5
No 695 62,5
Total 1.112 100,0

Tabla 80. Numero de niflos/as menores de 15 afios que viven en casa

n %
1 234 50,1
2 159 38,1
3 23 5,5
4 1 0,2
Total 417 100,0

Tabla 81. ;La crisis de la COVID-19 ha provocado
cambios en tu situacién laboral?

n %
Si 351 29,1
No, estoy en la misma situacion que antes 857 70,9

Total 1.208 100,0




Tabla 82. ;La crisis de la COVID-19 ha provocado
cambios en tu situacién laboral? Si, ;en qué sentido?

n %
Desempleado 78 22,2
Teletrabajo 63 17,9
ERTE 51 14,5
Horario reducido, menos trabajo 39 11,1
Menos ingresos 29 8,3
Tengo trabajo, nuevo trabajo, cambio de trabajo 22 6,3
Mas carga de trabajo 18 5,1
Inseguridad, inestabilidad 12 3.4
Jubilado 2 0,6
Otros 37 10,5
Total 351 100,0
No ha cambiado su situacion 857
Total 1.208

Tabla 83. Correlaciones entre las variables p1_iy p2_i

pl_1 p1.2 p1_.3 p1.4 p1.5 p1_6 p1_7 p2_1 p2_2 p2_3 p2_4 p2_5 p2_6 p2_7

p1_1 gimnasio X

p1_2 deporte X

p1_3 senderismo X

p1_4 restaurante X

p1_5 viajar X

p1_6  amigos X

p1_7 cultura X

p2_1 teatro X

p2_2 concierto X

p2_3 cine X

p2_4 leer X

p2_5 museo X

p2_6 monumentos X
p2_7 aire libre X

pvalor<0,001 pvalor<0,05 pvalor 20,05




Tabla 84. p1sum: nimero de actividades de ocio realizadas
antes de la pandemia

n %
(o} 3 0,2
1 7 0,6
2 22 1,8
3 93 7,7
4 192 15,9
5 344 28,5
6 349 28,9
7 198 16,4
Total 1.208 100,0

Tabla 85. p2sum: numero de actividades culturales que solia realizar
antes de la pandemia

n %
1 65 5,4
2 83 6,9
3 128 10,6
4 174 14,4
5 204 16,9
6 210 17,4
7 344 28,5
Total 1.208 100,0
Tabla 86. p1p2sum: nimero de actividades culturales
y de ocio que solias realizar antes de la pandemia
n %
1 2 0,2
2 1 0,1
3 8 0,7
4 19 1,6
5 41 3,4
6 55 4,6
7 68 5,6
8 110 9,1
9 135 11,2
10 162 13,4
1 167 13,8
12 186 15,4
13 158 13,1
14 96 7,9

Total 1.208 100,0




Tabla 87. Consumo de actividades culturales y de ocio prepandemia

n %
Consumo bajo 194 16,1
Consumo medio 574 47,5
Consumo alto 440 36,4
Total 1.208 100,0

Tabla 88. Correlaciones entre consumo de actividades culturales y de ocio
que solias realizar antes de la pandemia y p3_1a p3_12

pvalor X2
p3_1 visita regular 0,000
p3_2 visita turismo 0,000
p3_3 actividades 0,000
p3_4 examigo 0,000
p3_5 amigo 0,013
p3_6 exvoluntario 0,004
p3_7 voluntario 0,194
p3_8 pase/abono 0,045
p3_9 boletin 0,000
p3_10 (ex)trabajador 0,926
p3_11 (ex)seguidor redes 0,000
p3_12 Ninguna 0,000
p3_4567  (ex)amigo/voluntario® 0,001
pvalor <0,001
<0,05
>0,05

Tabla 89. Correlaciones entre las variables de la pregunta p3.
Relacién con los museos antes de la pandemia (p3_1a p3_12)

p3_1 p3.2 p3_3 p3.4567 p3_8 p3_9 p3_10 p3_M  p3_12

p3_1 visita regular X - —

p3_2 visita turismo X — - — - _ _

p3_3 actividades X _

p3_4567 (ex)amigo/ X _

voluntario

p3_8 pase/abono X _

p3_9 boletin X —

p3_10 (ex)trabajador X

p3_1 (ex)seguidor redes X —

p3_12 Ninguna X
pvalor <0,001 <0,05 >0,05

8 Se ha creado una variable resumen de las cuatro variables que preguntan sobre la vinculacién actual o pasada con la
figura del amigo o voluntario de los museos (p3_4567). Se ha decidido unificarlas porque (a) tiene sentido conceptual-
mente, (b) estdn muy relacionadas entre si, y (c) tienen pocos efectivos por separado (especialmente p3_6 con 7
respuestas afirmativas).



Tabla 90. Correlaciones entre las variables de la pregunta p4. Participacion en actividades digitales ofrecidas

por los museos durante el confinamiento (p4_1a p4_6)

pa_1
pa_2
p4_3
pa_4
p4_5
p4_6

exposiciones virtuales

visitas guiadas virtuales

actividades online para nifios/as

podcasts
actividades en streaming

retos redes sociales

p4_1 pa_2
X
X
pvalor <0,001

p4_3

p4_4

<0,05

p4_5

p4_6

>0,05

Tabla 91. p4sum: participacion en actividades digitales
ofrecidas por los museos durante el confinamiento

o o1 A W N = O

Total

n
575
260
167
104

54
20
22

1.208

%
47,6
21,5
13,8

8,6
45
2,2
1,8
100,0

Tabla 92. p4sum_z: consumidor digital confinamiento

Consumidor nulo

Consumidor bajo

Consumidor medio/alto

Total

n
575
427
206

1.208

%
47,6
35,3
171

100,0

Tabla 93. Correlaciones entre las variables de la pregunta p6. Estado de animo con el que se identifica (p6_1a p6_10)

p6_1
p6_2
p6_3
p6_4
p6_5
p6_6
p6_7
p6_8
p6_9

p6_10

preocupado/a
solo/a

triste o deprimido/a
activo/a

aburrido/a

enfadado/a

abulico/a, desganado/a

optimista

tranquilo/a

animado/a, contento/a

estado animico positivo

estado animico negativo

p6_1 p6_2 p6_3 p6_4

X —

p6_5

pvalor

p6_6

<0,001

p6_7

p6_8

<0,05

p6_9

p6_10

>0,05




Tabla 94. p6pos: estado de animo positivo

n %
Ningun estado positivo 573 47,4
Un estado positivo 386 32,0
Mas de un estado positivo 249 20,6
Total 1.208 100,0

Tabla 95. p6neg: estado de dnimo negativo

n %
Ningun estado negativo 411 34,0
Un estado negativo 462 38,2
Mas de un estado negativo 335 27,7
Total 1.208 100,0

Tabla 96. Tabla cruzada de estados de animo positivos (p6pos) y estados de animo negativos (p6neg)

Estado animico negativo
Mds de Un estado Ningun Total
un estado . estado
. negativo .
negativo negativo
Recuento 20 58 171 249
Ma4s de un estado positivo
% columna 6,0 12,6 41,6 20,6
Estado animico N Recuento 49 97 240 386
L. Un estado positivo
positivo % columna 14,6 21,0 58,4 32,0
Recuento 266 307 0 573
Ningun estado positivo
% columna 79,4 66,5 0,0 47,4
Recuento 335 462 411 1.208
Total
% columna 100,0 100,0 100,0 100,0

pvalor X2 = 0,000

Tabla 97. p6z: estado animico

n %
Solo estados negativos 573 47,4
Solo estados positivos 411 34,0
Estados negativos y positivos 224 18,5

Total 1.208 100,0




Tabla 98. Correlaciones entre las variables de la pregunta p7. Interés en volver
a hacer actividades de ocio cuando se recupere la normalidad (p7_1a p7_6)

p7_1
p7_2
p7_3
p7_4
p7_5
p7_6

p7_7

gimnasio
deporte
senderismo
restaurante
viajar
amigos

cultura

p7_1

X

p7_2 p7_3 p7_4 p7_5 p7_6
X
X
X
X
X
pvalor

p7_7

=0,000

Tabla 99. Porcentaje puntuaciones 9 y 10 de la pregunta p7.

Interés en volver a hacer actividades de ocio cuando
se recupere la normalidad (p7_1a p7_6)

p7_6
p7_5
p7_3
p7_4
p7_2
p7_7

p7_1

Puntuacién 9-10 (%)

amigos y familia 81,6
viajar 74,1
senderismo 65,3
restaurante 63,6
deporte al aire libre 59,0
cultura 51,8
gimnasio 49,0

Tabla 100. p7casiall: interés real todas actividades precovid

n %
Si 451 37,3
No 757 62,7
Total 1.208 100,0
Tabla 101. Porcentaje de personas que declaran
haber realizado actividades culturales
después del confinamiento
Si (%)
p8_A teatro 17,8
p8_B concierto 14,0
p8_C cine 27,0
p8_D museo 22,4
p8_E monumento 223
p8_F aire libre 17,6




Tabla 102. p8sum: nimero actividades culturales realizadas

postconfinamiento

o o A W N = O

Total

n
618
227
134

85
55
41
48

1.208

%
51,2
18,8
7,0
46
3.4
40
100,0

Tabla 103. p8sumz: consumo actividades culturales realizadas

postconfinamiento

n %

Consumo nulo 618 51,2

Consumo bajo 361 29,9

Consumo medio/alto 229 19,0

Total 1.208 100,0

Tabla 104. p8temor: temor inseguridad
n %

No le parece segura ninguna actividad cultural 192 15,9
No le parece segura al menos una actividad cultural 601 49,8
No manifiesta temor por inseguridad en ninguna actividad 415 34,4
Total 1.208 100,0

Tabla 105. evolmus: evolucién de la visita a museos antes y después del confinamiento

n %

Retoma la visita 124 10,3

Deja de visitar 148 12,3

Nuevo visitante 147 12,2

Mantiene la no visita 789 65,3

Total 1208 100,0

Tabla 106. Analisis de Correspondencias Muiltiples. Resumen del modelo
Varianza contabilizada para
Factor Alfa de Cronbach
Total (autovalor) Inercia % de varianza

1 0,774 3,378 0,307 30,71
2 0,618 2,280 0,207 20,72
3 0,345 1,457 0,132 13,25
4 0,286 1,351 0,123 12,29
Total 8,467 0,770
Media 0,580 2,117 0,192 19,24




Tabla 107. Andlisis de Correspondencias Multiples. Peso de las variables en los factores (%)

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
Prepandemia
Consumo de actividades de ocio y culturales plp2sum_z 33 2.4 31,1 12,8
Visita regular a museos p3_1 9,1 26,3 0,4 0,7
Visita a museos principalmente turistica p3_2 29 10,8 20,2 0,5
Confinamiento
Consumo cultural digital p4sum_z 3.8 2,5 9,2 13,6
Postconfinamiento
Estado animico poz 1,0 1,0 1,7 4,0
Interés real en retomar actividades de ocio p7casiall 0,4 0,3 0,1 7,2
Temor hacia actividades culturales p8temor 11,8 8,3 9,2 37,0
Consumo cultural p8sum_z 15,2 3,9 8,0 21,2
Evolucion de la visita a museos evolmus 19,6 34,0 12,2 2,0
Visita museos postcovid p8_postvisita museos 18,7 25 1,6 0,9
Inseguridad ante la visita a museos p8D_temor 14,1 8,0 6,3 0,0

100,0 100,0 100,0 100,0




Tabla 108. Caracterizacion de las 5 clases obtenidas a partir de las variables activas (%)

Preconsumo bajo (16%)
Preconsumo medio (48%)
Preconsumo alto (36%)

Previsita regular museos, si (23%)
Previsita regular museos, no (77%)
Previsita viaje museos, si (64%)
Previsita viaje museos, no (36%)
Consumo confinamiento nulo (48%)

Consumo confinamiento bajo (35%)

Consumo confinamiento medio/alto (17%)

Postconsumo nulo (51%)
Postconsumo bajo (30%)
Postconsumo medio/alto (19%)

Estado animico negativo (47%)

Estado animico negativo y positivo (19%)

Estado animico positivo (34%)
Interés real, si (37%)

Interés real, no (63%)

Temor, todas (16%)

Temor, alguna (50%)

Temor, ninguna (34%)

Temor museos, si (34%)
Temor museos, no (66%)
Museo postcovid, si (22%)
Museo postcovid, no (78%)
Retoma la visita museos (10%)
Deja de visitar museos (12%)
Nuevo visitante museos (12%)

Mantiene la no visita museos (65%)

Clase 1 (16%)

22,8
425
34,7
223
32,1
45,6
44,6
17,1
38,3
45,6

54,4

100,0
64,2
35,8
64,2
35,8
0,0

0,0

Clase 2A
(42%)

33,5

66,5

0,2
99,8
0,0
0,0
0,2

99,8

Clase 2B
(14%)

8,3
41,4
50,3

0,0
100,0
86,4
13,6
39,1
36,1

24,9

37,9
62,1
0,0
100,0
86,4
13,6
0,0
0,0
86,4

13,6

Clase 3A
(22%)

14,2

57,3

100,0
83,8
16,2
56,5
33,5
10,0

98,8

0,0
100,0
0,0
0,0
100,0
0,0
0,0
0,0

100,0

Clase 3B
(7%)

6,3

40,5

0,0
24,1
75,9
38,0
39,2
22,8
77,2

17,7

5,1

0,0
97,5
25
0,0
100,0
0,0
100,0
0,0

0,0




Tabla 109. Clasificacion del publico vinculado a museos segun las 5 clases

Clase 1

Clase 2A

Clase 2B

Clase 3A

Clase 3B

Total

Poblaciéon general

193
(16,0 %)
507
(42,0 %)
169
(14,0 %)
260
(21,5 %)
79
(6,5 %)

1.208
(100,0 %)

Amigos / suscriptores

2.456
(67,0 %)
283
7,7 %)
341
(9,3 %)
130
(3,5 %)
454
(12,4 %)

3.604
(100,0 %)

Total

2.649
(54,4 %)

790
(16,2 %)
510
(10,5 %)

390
(8,0 %)

533
(10,9 %)

4.872
(100,0 %)




Anexo 3. Cuestionario

$1. ;Cual es tu género?
Mujer
Hombre

S2. Edad

Antes de la pandemia

1. En tu tiempo libre, scudles de las siguientes actividades solias realizar antes de la pandemia?
Selecciona todas las que consideres. (Multirrespuesta)

Ir al gimnasio

Hacer deporte al aire libre
Salir al campo, senderismo
Comer, cenar en un restaurante
Viajar

Reunirme con familia y amigos

NN s N e

Realizar actividades culturales

2. En tu tiempo libre, ;cudles de las siguientes actividades culturales solias realizar antes de la
pandemia? Selecciona todas las que consideres. (Multirrespuesta)

Ir al teatro u otros espectaculos escénicos (musical, danza, circo...)
Asistir a un concierto

Ir al cine

Leer un libro (no relacionado con los estudios o el trabajo)

Visitar museos o exposiciones

Visitar monumentos o yacimientos arqueol6gicos

N A e

Asistir a actividades culturales al aire libre (festival de musica, cine de verano...)

Si no marca ninguna de las 6 primeras opciones en p2, Fin de la entrevista

3. En cuanto a tu relacion con los museos antes de la pandemia, scon cudles de las siguientes
opciones te identificas? Selecciona todas las que consideres. (Multirrespuesta)

Visitaba regularmente museos

2. Visitaba museos solo o sobre todo cuando hacia turismo
3. Participaba en actividades organizadas por los museos
4. Era Amigo de un museo, pero ya no lo soy



Y 0 N oW

Era Amigo de un museo, y sigo siéndolo

Era Voluntario en un museo, pero ya no lo soy

Era Voluntario en un museo, y sigo siéndolo

Tenia un pase, abono o tarjeta para visitar uno o varios museos

Estoy suscrito al boletin de un museo o recibo regularmente informacién de un museo

10. Trabajo o he trabajado en un museo o para un museo

11. Era o soy seguidor de las redes sociales de uno o varios museos

97. Ninguna de las anteriores

Durante el confinamiento

4.

¢En cual de las siguientes actividades digitales ofrecidas por los museos participaste durante
el confinamiento? (Multirrespuesta)

1.

A N

Visitar exposiciones virtuales

Participar en visitas guiadas virtuales

Realizar actividades online para nifios/as (talleres, juegos, etc.)
Escuchar podcasts

Asistir a actividades en streaming o pregrabadas, en video (conferencias, presentaciones,
recitales, etc.)

Participar en iniciativas o retos lanzados a través de las redes sociales

Después del confinamiento

5.

¢Cudl es tu opinion sobre la actividad digital y los recursos online de los museos? Sefiala las
dos afirmaciones con las que te identificas mas.

A T

Son imprescindibles y los museos deben potenciarlos

Nunca pueden reemplazar a la visita presencial

Estan bien para preparar o complementar la visita presencial

Proporcionan una experiencia igual de valiosa que la visita presencial
Antes no me parecian tan importantes, pero ahora si debido a la pandemia
Estan bien para acercar el museo a nifos y jovenes

No participo en actividades digitales de los museos

¢Con cudl de los siguientes estados de animo te identificas actualmente? Selecciona todos
aquellos que se corresponden con tu situacion actual. (Multirrespuesta)

D T A e

Preocupado/a

Solo/a

Triste o deprimido/a
Activo/a

Aburrido/a

Enfadado/a

Abulico/a, desganado/a
Optimista

Tranquilo/a

10. Animado/a, contento/a



7. En una escala de 0 a 10, scon qué intensidad deseas hacer las siguientes actividades cuando
se recupere la normalidad? Siendo 0 («No la volveré a hacer y 10 Seguro que la haré en
cuanto pueda». En P7 solo se tienen que responder las actividades marcadas en P1

(o} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ir al gimnasio
Hacer deporte al aire libre
Salir al campo, senderismo
Comer, cenar en un restaurante
Viajar
Reunirme con familia y amigos
Realizar actividades culturales
8. En tu tiempo libre, ;has realizado alguna de las siguientes actividades culturales, una vez
finalizado el estado de alarma el pasado mes de junio?
tsienn | K
medida que 3. No, 4. No,
hecho, pero .
me lo han s no me parece ya no lo hacia
ies no he podido
permitido las seguro antes
s . por las
restricciones i
restricciones
A Ir al teatro u otros espectaculos escénicos
(musical, danza, circo...)
B | Asistir a un concierto
C Ir al cine
E Visitar museos o exposiciones
F Visitar monumentos o yacimientos
arqueolégicos
G Asistir a actividades culturales al aire
libre (festival de musica, cine de verano...)
9. Si 8.E.1 Si, en la medida que me lo han permitido las restricciones. ;Cudl ha sido el ultimo

museo que has visitado después del confinamiento?

10.  ;Con quién realizaste la visita?
Solo/a
En pareja
En familia (con niflos menores de 15 anos)

1
2
3
4. En familia (sin menores de 15 afos)
5. Con amigos

6

En grupo organizado

96. Otros ;Cudles?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Qué hiciste durante tu visita? Multirrespuesta

Visita libre

Visita guiada

Actividad o taller dinamizados por personal del museo

Actividad teatral o musical programada por el museo

S N N

. Conferencias o charlas programadas
96. Otro ¢Cudles?

(Qué es lo que mais te gustd de esa ultima experiencia?
¢Qué es lo que menos te gustd? Pasar a P16

Si 8.E.2 y 8.E.3 No ha visitado. ;Por qué razén no has visitado museos?

Ya no los visitaba antes de la pandemia

En el momento actual, prefiero hacer actividades al aire libre

No me inspiran confianza las medidas que se toman en los museos respecto a la COVID-19
Prefiero seguir la oferta online de los museos

He restringido mis salidas y movilidad en general, debido a la pandemia

IR e

No he vuelto pues ha sido mas dificil viajar
96. Otros ¢Cudles?

¢Tienes intencion de visitar algin museo antes de que la vacuna de la COVID-19 esté dispo-
nible?

1. Si
2. No

De los siguientes aspectos, jcudles serian los que mas influirian para que te decidieras a
visitar un museo o a visitarlo mas? Selecciona un maximo de tres.

Mas actividades al aire libre organizadas por el museo
Grupos muy reducidos en la realizacion de las actividades
Control estricto de los aforos a las salas

Limpieza y desinfeccion extremas

Precios mas bajos

Venta online de entradas

N

Entradas por tramos horarios
96. Otros sCudles?

Con respecto a la programacion de exposiciones y actividades de los museos, squé deberian
hacer los museos ahora o en el futuro proximo? Senala la opcion con la que estés mas de
acuerdo.

1. Deben promover la reflexiéon en torno a los cambios sociales provocados por la pandemia
2. Deben concentrarse en generar evasion y disfrute a través de las propuestas culturales

3. Deben mantener los temas y objetivos de la programacion que tenian antes de la pandemia
4

Deberian reducir sus actividades, pues en este momento hay otras prioridades



18. Y, en términos mdis generales, en tu opinion, ;qué cambios deben adoptar los museos en el
futuro para llegar a la sociedad? Selecciona un maximo de tres.

Que conecten con los vecinos del barrio, de la comunidad

Que den visibilidad a las minorias y se abran a la diversidad

Que hagan mas comprensibles sus contenidos

Que sean mds innovadores: nuevos creadores, nuevos enfoques...

Que generen debate, que se posicionen en temas de interés para la sociedad
Que cuenten historias con las que la gente se pueda identificar

Que den cabida a contenidos y personas que sean «endencia» en medios y redes

Que se dirijan al publico mas joven

R N I S NSRSy

. Que estén mas enfocados a los nifios y familias
96. Otros Cudles?

Para terminar, necesitamos conocer algin dato mas:

19. (En qué municipio resides?

20.  Selecciona tu provincia de residencia

21. Aparte de ti, scudntas personas viven en tu casa?

22.  Numero de hijos/as menores de 15 afios __.

23.  4la crisis de la COVID-19 ha provocado cambios en tu situacion laboral?

1. Si, sen qué sentido?

2. No, estoy en la misma situaciéon que antes

Muchas gracias por su colaboraciéon
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